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CODISA PREDIF ANDALUCIA

CODISA PREDIF Andalucia, con sede en Cordoba, es la Confederacion de
Entidades de Personas con Discapacidad Fisica y Organica de la comunidad.

La organizacion naciéo en 2013 con la mision de aglutinar, fortalecer y
coordinar los esfuerzos y actividades de las entidades que trabajan en la
defensa de los derechos e intereses de las personas con discapacidad en
Andalucia. Sus proyectos y programas, por tanto, tienen siempre como
objetivo mejorar la calidad de vida del colectivo, potenciar su autonomia y
lograr la plena ciudadania.

En la actualidad, forman parte de CODISA PREDIF ANDALUCIA ocho
federaciones que a su vez integran mas de un centenar de asociaciones
distribuidas por todo el territorio autonémico:

e Federacion DECADI

e PREDIF Malaga

e PREDIF Sevilla

e FEPAMIC

e Asociacion Andaluza de Fibrosis Quistica
e FEDEMA

e FEJIDIF

e ASPAYM Andalucia

CODISA PREDIF Andalucia representa a 25.000 personas con discapacidad.
Es un referente de inclusion social y fomento de la vida independiente de
las personas con discapacidad fisica y organica y, dada su amplia
representatividad, actua como interlocutora ante los poderes publicos y el
resto de la sociedad civil.
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1. Presentacion

Este Protocolo de Actuacidn nace de la necesidad de ofrecer a las entidades
integradas en CODISA PREDIF Andalucia una herramienta de trabajo comun
para ejecutar, de manera coordinada, el programa Unidades de Asistencia a
Mujeres con Discapacidad y Discapacidad Sobrevenida Victimas de Violencia
de Género.

Desde CODISA PREDIF Andalucia se pretende garantizar la homogeneidad
de la atencidén en estos dispositivos. Para ello es fundamental que las
actuaciones se desarrollen de manera coordinada en todas las provincias
andaluzas; se siga una metodologia de trabajo conjunta, y se establezcan
protocolos de atencidn unitarios y sistemas de derivacion y documentacion
comunes.

El programa al que se alude tiene como finalidad ofrecer los recursos
necesarios para que las mujeres con discapacidad victimas de violencia de
género puedan adquirir las habilidades de proteccion que les permitan
prevenir nuevos episodios de violencia. A través de las Unidades se pone a
su disposicion, asimismo, atencion social para realizar diferentes tramites
administrativos (denuncias, comparecencias judiciales, separacion, solicitud
de ayudas institucionales, reconocimiento de la discapacidad cuando es
sobrevenida por la situacion de maltrato..). Se pretende, en definitiva,
reducir las secuelas sociales y las situaciones de exclusion social que viven
estas mujeres.

Como parte del programa, CODISA PREDIF Andalucia ha creado este
Protocolo de Actuacion y lo pone a disposicidén de los/as profesionales de
sus entidades. En él se incluyen todas las actuaciones que se deben llevar a
cabo en cada situacién y como ejecutarlas. Este manual garantiza, por tanto,
homogeneidad y una intervencidn profesional ante los casos de violencia de
género sobre mujeres con discapacidad que puedan detectar.
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2. Objetivos del Protocolo

Este Protocolo recoge las actuaciones a seguir por cada
servicio profesional implicado en el proceso, de tal forma que
quede claro qué debe hacer, en qué momento y quién tiene
las mejores competencias para realizarlo. Prevé los
mecanismos hnecesarios para dar asistencia y buscar
proteccién tanto para la mujer victima de violencia de género
como para los y las menores a su cargo. La finalidad es
procurar una atencioén rapida, coordinada y eficaz. Se adapta,
en interés de las victimas, a cada situacion. Nace con
vocacion continua de adaptacion a una realidad que cambia,
aunque siempre con estos objetivos principales:

e Promover la deteccion, intervencién y reduccion de la violencia de
género en el colectivo de mujeres con discapacidad.

e Que las victimas reciban una respuesta coherente y sin contradiccion
desde todas las entidades miembros de CODISA PREDIF Andalucia,
evitando su desorientacién y una posible doble victimizacion.

» Impulsar una intervencion rapida y coordinada del personal de CODISA
PREDIF Andalucia y sus entidades miembros ante hechos concretos
de violencia de género.

» Establecer pautas para la actuacion coordinada de CODISA PREDIF
Andalucia y las distintas entidades y departamentos que intervienen
con mujeres victimas de violencia de género en este territorio con
vistas a mejorar la calidad en la atencion y la eficiencia de los recursos
existentes.

o Garantizar la atencion especializada, integral (adecuada a sus
necesidades) y multidisciplinar de las mujeres con discapacidad

CODISA PREDIF ANDALUCIA 06
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victimas de violencia de género para mejorar la respuesta ante su
situacion y evitar la victimizacion secundaria.

+ Promover el conocimiento y cumplimiento de las pautas a seguir por el
personal de las distintas entidades de CODISA PREDIF Andalucia.

¢ Preservar la intimidad y privacidad de las usuarias de este programa,
elementos basicos para comenzar el proceso de recuperacion integral.

o Favorecer la deteccidn precoz y reduccion de las consecuencias de la
violencia de género contra las mujeres con discapacidad.

e Proponer acciones, programas y medidas dirigidos a dar a conocer y
sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la lucha contra la
violencia hacia las mujeres con discapacidad, facilitando, para ello, la
inclusiébn de la perspectiva de género, desmontando clichés, falsas
creencias y prejuicios en relacion a los comportamientos machistas,
dominantes y violentos.

CODISA PREDIF ANDALUCIA o 7
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3. Violencia de género y
discapacidad

3.1Violencia de género

La violencia contra la mujer es un problema social con una
trayectoria histérica que tiene su origen en el sistema
patriarcal imperante y que otorga primacia y privilegios a los
hombres en los diferentes ambitos, lo que consolida un tipo
de relaciones entre géneros basado en la desigualdad y en la
dominacion. Como resultado de ello, se produce una
normalizacion de la violencia de género que generalmente
ademas queda invisibilizada.

Se puede hablar de la violencia de género como un fenbmeno universal y
estructural que adopta multiples manifestaciones: marginacién, exclusiéon y
discriminacion, entre muchas otras.

Se utiliza el término violencia de género o violencia contra las mujeres para
referirnos a “Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico para las mujeres, inclusive las amenazas de tales
actos, la coaccion o privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en
la via publica o privada” (Naciones Unidas. Asamblea General, 1993). El
articulo 2 de esta declaracion establece que se entendera que la violencia
contra la mujer abarca los siguientes actos, aunque sin limitarse Unicamente
a ellos:

o La violencia fisica, sexual y psicolégica que se produzca en en el seno
de la familia, incluidos los malos tratos; el abuso sexual sobre las nifias
en el hogar; la violencia relacionada con la dote; la violacion por el
marido; la mutilacion genital femenina y otras practicas tradicionales
nocivas para la mujer; los actos de violencia perpetrados por otros
miembros de la familia, y la violencia relacionada con la explotacion.

CODISA PREDIF ANDALUCIA 08
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e La violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada dentro de la
comunidad en general, inclusive la violacion; el abuso sexual; el acoso
y la intimidacion sexual en el trabajo, en instituciones educativas y en
otras instancias, asi como la trata de mujeres y la prostitucion forzada.

o La violencia fisica, sexual y psicologica perpetrada o tolerada por el
Estado, donde quiera que esto ocurra.

En Espafa, la violencia de género es entendida en el titulo IV de la ley
organica 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, como "Todo acto de violencia que se da contra
la mujer a manos de un hombre con el cual haya tenido o tenga una analoga
relacion de afectividad, aun sin convivencia".

3.2 La violencia de género en cifras

La prevalencia de la violencia de género en cualquiera de sus formas es
siempre mas elevada en las mujeres con discapacidad que en las mujeres sin
discapacidad segun los datos recogidos en la Macroencuesta de Violencia
contra la mujer 2019. Este documento, que elabora la Delegacion del
Gobierno para la Violencia de Género cada cuatro afios, en colaboracién con
el Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS), es la operacién estadistica
mas relevante que se realiza en Espafia sobre violencia contra las mujeres.
Aborda la incidencia de la violencia de género en las mujeres de dieciséis y
mas afos con discapacidad acreditada igual o superior al 33%.

Aunque esta macroencuesta nos una vision general sobre la situacion de las
mujeres con discapacidad, no aporta datos estadisticos y especificos desde
la doble perspectiva de violencia de género y discapacidad, por lo que los
datos epidemiolégicos sobre violencia de género en mujeres con
discapacidad que actualmente se barajan son obtenidos de encuestas
generales que incluyen la discapacidad como variable. Se dispone de
informacion desglosada sobre los casos de violencia contra ellas, pero no de
manera transversal.

Los datos de la macroencuesta ponen de relevancia, una vez mas, la mayor

vulnerabilidad de las mujeres con discapacidad respecto a este tipo de
violencia, siendo la prevalencia mayor en este colectivo que entre las mujeres

CODISA PREDIF ANDALUCIA 09
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sin discapacidad para todos los tipos de violencia analizados.

De esta forma, segun los datos recogidos, el 40,4% de las mujeres con
discapacidad ha sufrido algun tipo de violencia por parte de su pareja,
frente al 31,9 % de las que no tienen discapacidad.

CQMPARACI()N DE LAS CIFRAS DE INCIDENCIA DE LA VIOLENCIA DE
GENERO EN MUJERES CON DISCAPACIDAD Y MUJERES SIN DISCAPACIDAD

MUJER CON MUJER SIN
DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD

14'2 %

TIPO

ERE T
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Fuera del ambito de la pareja, el 17,2 % de las mujeres con discapacidad ha
sufrido violencia fisica y el 10,3 %, violencia sexual. Las cifras para el grupo
de mujeres sin discapacidad son del 13,2 % y del 6,2 % respectivamente.

En cuanto a la identidad del agresor, son mayores los porcentajes de
familiares que han ejercido violencia fisica (40,2 %) y sexual (29,3 %) contra
las mujeres con discapacidad. Ademas, el 17,5 % de las mujeres con
discapacidad narraba que esta condicion era consecuencia de la violencia
ejercida por sus parejas.

Con respecto a la ruptura de la relacion de pareja debido a la violencia de
género, las mujeres con discapacidad logran en menor medida abandonarla
(69,2%) que las mujeres sin discapacidad (78,1%).

Existen estudios especificos sobre la poblacion de mujeres con discapacidad
en los que se pone aun mas de relieve la presencia de la violencia de género
dentro de este sector femenino. Es el caso del estudio Mujer, discapacidad y
violencia de género, elaborado a partir de entrevistas a 155 mujeres con
discapacidad, que, aunque no permite hacer una inferencia estadistica y
extrapolar los datos al conjunto de la poblacion de mujeres con discapacidad,
si pone de relieve la alarmante prevalencia y dimension que alcanza la
violencia de género en este colectivo. Sefala, de hecho, que el 71 % de las
encuestadas ha sido maltratada por su pareja en algin momento de su vida.
Ademas, casi el 100 % ha padecido violencia psicoldgica de control. El 64,4%
ha sido victima en el pasado de violencia sexual por parte de una pareja, el
mismo porcentaje que afirma haber padecido violencia fisica.

3.3 La discapacidad como factor de
vulnerabilidad ante la violencia de género

Se han propuesto diversas explicaciones respecto a la violencia de género
gue han ido oscilando desde una consideracion casi en exclusiva de razones
individuales presentes en el hombre, tales como el consumo de alcohol o
drogas, hasta otras de indole méas social, como el patriarcado o la ideologia
de género, pasando por otras que consideran que se trata de un fenémeno
con etiologia multiple y compleja en la que estan presentes factores de

CODISA PREDIF ANDALUCIA 11
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indole individual, asi como la interaccion entre ambos. Si nos centramos en
un analisis psicosocial, se considera que las principales causas que alientan
la violencia de género hay que buscarlas tanto en las situaciones de
desigualdad y de asimetria de poder. Este desequilibrio de poder entre
hombres y mujeres genera no solo la desigualdad y la discriminacion de
género, sino también otras muchas situaciones de abuso y maltrato que
tienen lugar en el ambito privado de las relaciones hombre-mujer, sobre todo
en el contexto familiar.

Dentro de este binomio desigualdad-asimetria de poder, las mujeres con
discapacidad presentan un mayor riesgo ante la violencia de género debido a
los factores sociales y personales que vienen asociados a cualquier tipo de
discapacidad.

Tal y como Marita Iglesias expres6 en su ponencia Mujer y Discapacidad, del
afio 2000, “las mujeres que reunen las dos caracteristicas de ser mujer y
tener una discapacidad, se enfrentan a una doble discriminacion y a multiples
barreras que dificultan la consecucion de objetivos de vida considerados
como esenciales. Cotas mayores de desempleo, salarios inferiores, menor
acceso a los servicios de salud, mayores carencias educativas, escaso o nulo
acceso a programas y servicios dirigidos a mujeres y un mayor riesgo de
padecer abuso sexual y fisico. Estos son algunos de los rasgos distintivos
que afectan a la mujer con algun tipo de deficiencia sensorial, fisica o de
desarrollo intelectual.”

Esta desigualdad, sumada a una percepcion social basada en prejuicios y
estereotipos, impone una serie de limitaciones a su desarrollo vital y
condiciona un trato basado en una concepcion de inferioridad que lleva a no
reconocer o reducir sus derechos en relacion con otras personas, de forma
explicita o implicita. En estas mujeres la discapacidad y el factor género
interactdan, situandolas en una posicion de desventaja y vulnerabilidad ante
la violencia de género.

Cuanto més indefensa y con mayor desamparo sea la situacién de estas
mujeres y nifias, mayor vulnerabilidad presentan para sufrir violencia de
género convirtiéendose en «victimas propiciatorias» para este tipo. Se han
ofrecido diversas explicaciones al aumento de esta vulnerabilidad entre las
gue destacan:

CODISA PREDIF ANDALUCIA 1 2
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Factores relacionados con su
dependencia de los cuidadores,
gue pueden fomentar la sumision a
los mismos, facilitando el abuso,
asi como el miedo a su denuncia
por la posibilidad de la pérdida de
los vinculos y la provision de
cuidados.

La percepcion de los agresores de
ellas como personas menos
poderosas, vulnerables e
incapaces de revelar el abuso y
acusarlos, lo que aumenta su
sensacion de impunidad.

La menor credibilidad que se les
atribuye a la hora de denunciar
hechos de este tipo ante algunos
estamentos sociales.

El sentimiento de aceptacion o
merecimiento de una accion
violenta o abusiva perpetrada
contra una de estas mujeres forma
parte de la percepcién errénea que
en nuMerosos casos se tiene de la
vivencia de la propia discapacidad.

La falta de conciencia de las
propias mujeres, que no conciben
gue se trata de comportamientos
violentos o abusivos, denunciables
y que violan sus derechos
humanos.

FACTORES DE VULNERABILIDAD DE LAS MUJERES CON DISCAPACIDAD

La falta de informacién sobre las
relaciones personales unida a la
falta de oportunidades sociales y el
aislamiento generan situaciones
ambivalentes para ellas que
pueden derivar en diferentes
manifestaciones de violencia de
género.

El hecho de tener menos
posibilidades de defenderse
fisicamente.

Tener mayores dificultades para
expresar los malos tratos debido a
problemas de comunicacion.

La dificultad de acceso a los
puntos de informacion y
asesoramiento, principalmente
debido a la existencia de todo tipo
de barreras arquitecténicas y de
comunicacion.

Una mas baja autoestima 'y el
menosprecio de la propia imagen
como mujer.

Falta de recursos especializados
en violencia y discapacidad.

CODISA PREDIF ANDALUCIA
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Un elemento clave para la comprension del fenédmeno de la violencia ejercida
contra las mujeres con discapacidad es el de su imagen ante de la sociedad y
la establecida por su propia percepcion. Ante imposibilidad de alcanzar o
situarse dentro de los estandares sociales que se les impone a las mujeres
(belleza, capacidades, habilidades, obligaciones ...), se les niega roles (o se
les delimita) que generalmente son asignados a las mujeres. De esta forma,
de manera sutil e inconsciente, desde la sociedad se va transmitiendo una
vision distorsionada de ellas como mercancias dafiadas y nifias eternas
considerando a los hombres con los que mantiene una relacion de pareja con
ellas dignos de elogio y compasion. Toda esta construccion dificulta la
deteccion y la denuncia cuando en el seno de estas parejas aparecen
conductas que se enmarcan en la violencia de género.

A esto debemos sumarle que las mujeres con discapacidad forman un grupo
aislado e invisible en la sociedad, enfrentdndose constantemente a
restricciones y limitaciones, sufriendo un trato desigualitario. Su escasa
participacion en el ambito social las aisla en el ambito doméstico,
aumentando aun mas su vulnerabilidad ante situaciones de violencia, por lo
que crecen sus posibilidades de sufrir dependencia econémica y material
respecto a su agresor. La vulnerabilidad no viene dada solo por que estén
limitadas a desarrollarse en el &mbito doméstico, sino también por la falta de
recursos personales y sociales que dificultan su capacidad de defensa fisica,
comunicacién, credibilidad y a la escasez de intervenciones enfocadas a
ayudarlas a reconocer el abuso y protegerse de los mismos que les permitan
alejarse de relaciones y situaciones abusivas.

Aquellas mujeres que presentan multidiscapacidades, problemas de
desarrollo intelectual, de comunicacion y con una situacién de discapacidad
desde el nacimiento son las que viven con mayor riesgo de padecer
situaciones de violencia y, ademas, de mayor severidad.

3.4 Tipos y formas de la violencia de género

La violencia de género se caracteriza por una amplia constelacion de
conductas y manifestaciones violentas de gran heterogeneidad y con una gran
variabilidad entre casos. Estos son los principales tipos de violencia de
género:

CODISA PREDIF ANDALUCIA 14
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FORMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

MALOS TRATOS

MALOS TRATOS

MALOS TRATOS

’

FISICOS

»

PSICOLOGICOS

’

ECONOMICOS

Implican un uso deliberado de la fuerza contra el cuerpo de la mujer,
cuya intencion es ocasionar lesiones fisicas, dafio o dolor. Las
manifestaciones de esta violencia se dan mediante empujones, patadas,
golpes, etc., en las que se pueden llegar a producir fracturas,
hematomas, cortes y lesiones irreversibles.

Se trata de cualquier tipo de conducta que atente contra la integridad
psiquica y emocional de la mujer. Este tipo de maltrato se presenta a
través de amenazas, insultos, humillaciones, privacién o limitacion de
libertad, chantaje emocional, rechazo y abandono. El maltrato psicolégico
descalifica, ridiculiza y anula la autoestima, convirtiendo a las mujeres de
esta forma en victimas faciles de violencia fisica o sexual.

Cualquier conducta que incluye la privacion intencionada y no justificada
legalmente de recursos para el bienestar de la mujer y de sus hijos e
hijas o la discriminacién en la disposicion de los recursos compartidos en
el ambito familiar, en la convivencia de pareja o en las relaciones
posteriores a la ruptura de la misma. Este tipo de violencia se hace
visible cuando no se da a la mujer el suficiente dinero, se administran los
recursos economicos sin consultar ni dar cuentas a la mujer, se
administra o dispone del dinero que ella gana impidiéndole acceder de
manera directa a sus propios recursos, descalificandola como
administradora del dinero, etc.

CODISA PREDIF ANDALUCIA 15
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MALOS TRATOS
SOCIALES

MALOS TRATOS
AMBIENTALES

VIOLENCIA
SEXUAL

Se trata de cualquier conducta que implique humillaciones, ridiculizacion,
descalificacion y burla publica, donde el agresor se muestra descortés
con las amistades y/o familiares de la mujer, seduce a otras mujeres en
Su presencia, etc.

Consistente en romper, golpear objetos, tirar cosas que pertenecen a la
mujer, destrozar enseres.

Implica un acto de naturaleza sexual realizado sin consentimiento de la
mujer, con independencia de que el agresor guarde o0 no relacion
conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la misma. Este tipo de
violencia no tiene por qué manifestarse con el contacto corporal, pues
también implica otras como el exhibicionismo, forzar a ver material
pornografico, mensajes por correo telefénico, gestos y palabras
obscenas, insultos sexistas, acoso sexual, proposiciones sexuales
indeseadas. En caso de ser a través del contacto corporal se manifiesta
mediante tocamientos, caricias, masturbacion, obligacion a adoptar
posturas que la mujer considera degradantes, penetracion.
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3.5 Manifestaciones y senales de alarma en
mujeres con discapacidad

El indicador de mayor certeza de que la mujer esta sufriendo violencia es la
revelacion explicita del hecho. Sin embargo, a veces la victima no es creida,
no encuentra apoyo y se ve obligada a retractarse de lo dicho. Segun la
capacidad de la victima y las posibilidades que tenga de comunicarse,
mostrara una serie de cambios en su conducta 0 emociones, que si bien
aisladamente no son elementos diagnosticos con certeza, si ayudan a
detectar que algo esta ocurriendo o que quiere llamar la atencién sobre algun
problema. Se trata de indicadores de sospecha que los profesionales deben
tener en cuenta como elementos de deteccion de las situaciones de violencia
de género.

En todo caso, los indicadores que se relacionan a continuacion deben

valorarse de forma global y conjunta, ya que no se puede establecer una
relacion directa entre un solo sintoma y la violencia.
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MANIFESTACIONES ACTIVAS DE LA VIOLENCIA

MANIFESTACIONES

» Agresion corporal.

¢ Administracién de
farmacos de forma
injustificada.

* Restriccion de la
movilidad.

VIOLENCIA

FiSICA

MANIFESTACIONES

VIOLENCIA * Aislamiento,
prohibiendo o limitando

el acceso a los medios
de comunicacion,
informacién, asi como
relaciones con
familiares de fuera del
hogar y vecinos.

* Maltrato verbal
mediante insultos,
criticas constantes,
ridiculizacion de su
cuerpo, castigo en
presencia de otros.

e Sobreproteccion.

¢ Opinar, hablar o tomar
decisiones por ella.

« Intimidacién, chantaje
emocional.

PSICOLOGICA

CODISA PREDIF ANDALUCIA

SENALES DE ALARMA

» Estado de sedacion,
nerviosismo.

» Disfuncién motora ajena
a la deficiencia.

» Sefiales de violencia
fisica: marcas en
mufiecas Y tobillos,
fracturas, moratones,
mordiscos,
quemaduras, lesiones
internas, etc.

e Deterioro de su
capacidad fisica
residual.

SENALES DE ALARMA

o Depresion.

» Dificultades de
comunicacion e
interrelacion.

» Inseguridad, baja
autoestima.




MANIFESTACIONES ACTIVAS DE LA VIOLENCIA

VIOLENCIA
SEXUAL

VIOLENCIA

ECONOMICA
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MANIFESTACIONES

* Violacion.

* Vejacion sexual.

* Exposicion a material
pornografico.

MANIFESTACIONES

* Uso de mujeres y nifias
con discapacidad para
el ejercicio de la
mendicidad.

o Utilizacion de la mujer
con discapacidad en
tareas mal
remuneradas y
vinculadas al empleo
clandestino.

« Limitar el acceso a la
informacion y gestion
de la economia
personal.

¢ Usar el dinero como
penalizacion.

» Negacion familiar del
acceso a recursos
econdmicos externos.

CODISA PREDIF ANDALUCIA

SENALES DE ALARMA

Sefales, lesiones en
genitales.

Miedo a relacionarse
con ciertas personas.
Embarazos no
deseados.
Enfermedades
venéreas.

SENALES DE ALARMA

Excesiva dependencia
de tercero.

No contar con dinero
propio.

e Tener que solicitar

permiso para adquirir
objetos personales o
poder hacer actividades
de ocio con coste
econémico.
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MANIFESTACIONES PASIVAS DE LA VIOLENCIA

MANIFESTACIONES SENALES DE ALARMA

* Negligencia en la » Desnutricion.
ABANDONO | alimentacion. « Enfermedades
FiSICO e Abandono en la frecuentes ajenas a la
atencion personal. discapacidad.
* Abandono en la e Vestuario inadecuado
higiene. en relacién al sexo, al
+ Falta de supervision. tiempo atmosférico y a
* No realizar la discapacidad de la
movilizaciones. persona.

e Ropa sucia.

e Largos periodos sin
vigilancia.

» No levantar de la cama.

» Largos periodos en la
silla de rueda.

o Ulceras por no realizar

e movilizaciones.

» Problemas fisicos
agravados por falta de
tratamiento.

MANIFESTACIONES SENALES DE ALARMA

e Ignorar su existencia. » Lano interaccion.
VIOLENCIA * No valorar su opinion. » Ausencia de motivacion
PSICOLOGICA * Avergonzarse de su por su desarrollo
existencia. personal.

e Escasa o nula
participacion en
actividades familiares o
sociales.

o Confinamiento.
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3.6 La escalada y el ciclo de la violencia

La violencia de género se manifiesta a través de formas muy diversas en cada
caso, de modo que no es posible establecer un patron homogéneo. Sin
embargo, si que se ha constatado que la aparicidbn e instauracion de la
violencia se desarrolla a través de un proceso paulatino y ascendente
conocido como escalada de la violencia, en el que la intensidad y la
frecuencia de las agresiones se van incrementando con el paso del tiempo.

Suele comenzar a través de conductas de abuso psicolégico bajo la
apariencia y expresion por parte del agresor de actitudes de cuidado y
proteccion, dificiles de percibir por su apariencia amorosa, dirigidas a reducir
la autoestima y la confianza de la mujer en si misma y su capacidad de
reaccion. Se trata de conductas restrictivas y de control que van minando la
autonomia de la mujer a la vez que la sitian en condiciones de dependencia

y aislamiento.

Estas conductas, que suelen ser la antesala del maltrato fisico, no son
percibidas habitualmente por las mujeres como agresivas, Sino como
manifestaciones del caracter de la pareja o como rasgos masculinos por
excelencia (rol dominante y protector a un tiempo). Se han normalizado a
través de los procesos de socializacion en la familia, en la escuela y en la
calle, por lo que su importancia suele ser minimizada y tales conductas son
admitidas técitamente. Todo ello genera en las mujeres indefension vy
vulnerabilidad.

Desde estas primeras conductas de control y dominio se asciende de manera
paulatina a conductas de mayor intensidad y gravedad, que van desde los
insultos, la violencia fisica hasta la muerte. Este proceso puede extenderse a
lo largo de un prolongado periodo de tiempo, durante el cual se incrementa la
pérdida de referencias, autoestima, seguridad personal, de manera que es
dificil para la mujer victima percibir y entender el significado y la trascendencia
del proceso en el que esta inmersa, asi como del riesgo que corre.

La comprension y permisividad ante los primeros comportamientos violentos
suelen propiciar un incremento progresivo en la repeticion de estos. Por eso
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tan importante tratar de poner fin a la situacién de violencia en los primeros
momentos en que se da, ya que con el tiempo corre cada vez mas peligro la

vida de la victima.

LA ESCALADA DE LA VIOLENCIA

Paralelamente a la ESCALADA DE VIOLENCIA, se produce el CICLO DE LA VIOLENCIA,
que refleja el modo en el que agresor y victima se comportan dentro de cada una de las
etapas del proceso violento, planteando la existencia de tres fases distintas, que varian en
tiempo e intensidad:

| FASE DE
ACUMULACION
DE TENSION

CICLO DE
LA
VIOLENCIA

FASEDELUNA | ( FASE DE
n:c?n::uljkgm AGRESION
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’

FASE DE GRESION O

FASE DE

FASES DEL CICLO DE LA VIOLENCIA

= N
[ ]

»

ACUMULACION

’

DE TENSION

N

’

EXPRESION VIOLENTA

Esta fase puede durar dias o afios. ElI agresor sufre cambios
conductuales como mayor irritabilidad, tension, cambios de humor, etc.,
ante lo que haga o diga la mujer.

La victima lo justifica y lo niega, incluso intenta controlar agentes
externos o propios para evitar las conductas explosivas del agresor. Esto
se traduce en que la victima se aleja de sus seres queridos, generando la
grave consecuencia de pérdida del amparo de su circulo mas cercano vy,
por lo tanto, de la posibilidad de pedir ayuda.

Estas mujeres experimentan lo que se conoce como sindrome de
indefension aprendida: no poder hacer nada para evitar las situaciones
de violencia. Utilizan técnicas de evitaciobn o negacién para tratar de que
la tensibn aumente ya que piensan que no pueden impedir las
agresiones.

Esta fase es la mas corta de las tres ya que consiste en una descarga
incontrolada de las tensiones acumuladas en la fase anterior. Estas
agresiones son mas incontrolables.

Los ataques pueden ser de tipo fisicos, psicoldgicos y sexuales y su
duracién e intensidad pueden variar dependiendo del momento de la
escalada en que se encuentre. Tras esta explosién de violencia, el
agresor trata de justificar y quitarle Importancia a su conducta con
excusas varias: estrés, bebida, etc. Puede ser consciente de la gravedad
de sus actos y por ello se justifica.

La victima se siente impotente y débil ante el agresor. Puede haber un
aislamiento o retiro, pero en esta fase es capaz de pedir algin tipo de
ayuda o incluso de decidirse a denunciar.
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FASE DE

w

P

RECONCILIACION O
LUNA DE MIEL

La caracteristica predominante es el arrepentimiento del agresor. Lo
muestra con promesas de cambio, regalos e ideas de reparar el dafio
causado. El agresor se muestra mas atento, carifioso y detallista. Este
cambio temporal hace que la mujer piense que no volvera a agredirla.

La luna de miel se diluye con la primera fase de acumulacién de tensién
dando asi lugar al incremento progresivo en la escalada de violencia y
generando un nuevo ciclo.

Con cada repeticion que se produzca, la fase de arrepentimiento se
acortara hasta desaparecer por completo. Las conductas agresivas seran
cada vez mas frecuentes, mas intensas y mas violentas. Por todo lo
anterior, se provoca un aumento progresivo en la escalada de la
violencia.
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3.7 Dificultades de las mujeres con discapacidad
para denunciar la violencia de género

Romper una relacién abusiva es un enorme reto para la victima en el que
entran en juego numerosos factores: desde el tipo de violencia que sufren, a
la duracion e intensidad de la misma, su impacto psicologico y fisico, los
niveles de aislamiento social, la situacion socioeconémica, la existencia o no
de hijos y el apoyo social con el que la mujer cuenta.

No obstante, existen otros componentes. Entre ellos, el contexto cultural que
ha generado una socializacion en la que los patrones de conducta abusivos
son aceptados sin tener conciencia de ello. De esta forma, ciertas
manifestaciones de la violencia de género se convierten en conductas
normalizadas dentro de las relaciones de pareja. En el caso de las mujeres
con discapacidad, la falta de conciencia de estar viviendo una situacion que
vulnera sus derechos e integridad no solo procede de este proceso de
socializacion vivido, sino, en ocasiones, de sus dificultades intelectuales, de la
falta de educacion afectivo-sexual que suele sufrir este colectivo y de la
continua presencia en su vida de situaciones de discriminacion y
depreciacion.

Otro factor importante es el desconocimiento de las mujeres respecto a las
diferentes dimensiones reales de la violencia de genero, de modo que se
asocia unicamente a las manifestaciones fisicas de la misma. En base a ello,
si no se produce una agresion fisica, no conciben que se este produciendo
violencia en el seno de la pareja.

Tiene especial relevancia en este mismo sentido la forma ciclica en la que se
produce esta violencia, con una fase de remisién o luna de miel en que el
agresor refuerza a su victima con regalos o signos de arrepentimiento a fin de
mantenerla junto a él para evitar asi que actue, eludiendo las denuncias y el
abandono de la relacion. Se trata de una situacion ambivalente que combina
refuerzos y castigos y que dificulta a la mujer detectar la situacion y actuar. Si
el agresor se muestra unas veces hostil y otras benevolente, la victima tiende
a pensar que su propia conducta precipita el maltrato, por lo que se atribuye la
responsabilidad de lo ocurrido. La frecuencia y el peligro de dicho ciclo
aumenta con las reincidencias. De cada recaida, €l aprende que la violencia
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resulta un mecanismo util de control y dominio sobre ella y que esta quien se
siente mas dependiente e incapaz de predecir los golpes, se anula y se centra
en él, volviéndose mas sumisa y dependiente.

También se debe tener en cuenta la influencia de la propia sociedad al
propiciar la continuidad de estas relaciones abusivas. Una sociedad donde
aun existe desigualdad en el reparto de poder entre géneros, menor empleo
femenino y menores recursos materiales, que en el caso de las mujeres con
discapacidad se ven aun mas agravados, las posibilidades de salir de la
situacion de violencia y valerse por si misma disminuyen. Y si eso se le afiade
la falta de autonomia personal debido a la discapacidad las posibilidades son
casi nulas.

Hay que tener en cuenta también la falta de confianza en el sistema de
justicia, ante el que muchas mujeres con discapacidad sufren problemas para
que se dé credibilidad a sus testimonios o, debido a su limitaciones, tienen
graves problemas para poder entender el proceso. En otros casos, aunque
contemplen la denuncia, no tienen autonomia suficiente para interponerla ya
gue toda actuacion posible han de realizarla a través de su cuidador, que
resulta ser su agresor.

A la situacion de dependencia ha de sumarse la dificultad para acceder a los
distintos recursos que les permitan llegar a interponer la denuncia,
empezando por las barreras estructurales y fisicas, que les entorpecen la
fluidez de sus desplazamientos. Todo esto influye en que la situacion no se
denuncie y se perpetie. Estas mujeres suelen sentirse atrapadas en sus
relaciones. Su proceso de decision se determina por la inversion que han
hecho en la relacién (el tiempo que llevan con la pareja, la dependencia
emocional que sienten, las expectativas de futuro, el significado del
matrimonio y la familia, ...). ES como si se activara un sesgo que influye en la
toma de decision, al que podriamos denominar error de inversionista. Las
mujeres invierten mucho tiempo y apego emocional en sus relaciones para
conseguir compromiso, seguridad y estabilidad. Cuando empiezan a
experimentar abuso, aparecen dudas que pueden provocar conflictos ante sus
decisiones. Es entonces cuando se plantean cuanto control tienen en la
relacion. Si percibe poco, acaban desarrollando la indefension aprendida,
actitud que supone un obstaculo para tomar decisiones encaminadas al
abandono de la relacion.
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Otras razones que agrandan los obstaculos para romper la relacién son la
dependencia emocional y econémica respecto al agresor y, en el caso de
mujeres con discapacidad, la dependencia de cuidados, la falta de recursos,
el miedo a romper la familia y afrontar en solitario la atencion de los hijos, las
propias vivencias familiares (tolerancia al maltrato aprendido en la infancia),
asi como la inseguridad que crea para las mujeres el proceso judicial.

De esta forma, la mujer victima de violencia de género se siente atrapada en
una circunstancia ambivalente, ya que el agresor la maltrata y, sin embargo,
se ocupa de ella, en muchos casos siendo su Unico apoyo, de manera que
evita alejarse. La sociedad le ofrece apoyos, pero no los percibe de forma
clara.

Todos estos factores tienen un efecto inhibidor de la conducta de denuncia.
Afortunadamente, también existen una serie de factores que favorecen que la
mujer abandone la relacion abusiva.

Cuando la escalada de violencia alcanza niveles extremos donde la mujer
empieza a percibir que su vida o la de sus hijos o0 hijas se encuentran en
grave peligro, suele producirse una respuesta dirigida a la supervivencia que
origina la busqueda de ayuda.

Los hijos también son un importante factor dentro de la dinamica de la
violencia de género, de manera que es la proteccion de estos o el deseo de
evitar su enfrentamiento con el agresor circunstancias que impulsan a la
victima a buscar una salida a la situacion.

Ahora bien, aquellas mujeres que posean una red de apoyo social y familiar
sélida porque su agresor no haya podido completar su aislamiento y disponga
de recursos econOmicos propios Yy suficientes se encontraran en mejor
situacion para romper la relacion con el agresor.
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FACTORES INHIBIDORES Y FACTORES FAVORECEDORES DE LA DENUNCIA
DE LA DISCAPACIDAD DE GENERO EN MUJERES CON DISCAPACIDAD

» Dependencia econémica.
« Mandatos del deber.
» Obediencia.

FACTORES » Verglenza.

INHIBIDORES « Culpa.
» Miedo.

» Limitaciones materiales.

» Presiones materiales.

» Falta de identificacion de la situacion de maltrato.
« Dificultades en la autonomia personal.

« Aumento progresivo de la severidad del maltrato hacia la
mujer o los hijos.

FACTORES » Proteccion de las hijas /hijos.

« Enfrentamiento de las hijos o hijas al agresores cuando
son mayores.

» Independencia econémica.

» Existencia de redes de apoyo familiar o social.

FAVORECEDORES
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3.8 Consecuencias de la violencia de género

La vivencia de violencia de género tiene un importante impacto en la calidad
de vida de las mujeres, en su salud fisica y psicolégica y desencadena serios

efectos secundarios para la familia.

A continuacién, se expone un resumen de las principales consecuencias que,
segun la Organizacion Mundial de la Salud , produce la violencia de género

en sus victimas.

FiSICAS

» Daflo abdominal/toracico.

e Hematomas y contusiones.

» Sindrome de dolor crénico.

e Discapacidad.

e Fracturas.

e Trastornos gastrointestinales.

e Colon irritable.

e Laceraciones y abrasiones.

« Dafio ocular.

e Reduccién en el funcionamiento fisico.

PSICOLOGICAS Y CONDUCTUALES

e Abuso de alcohol y drogas.

e Depresion y ansiedad.

e Trastornos alimentarios y del suefio.
e Sentimientos de verglienza y culpa.
e Fobias y trastorno de panico.
 Inactividad fisica.

e Baja autoestima.

e Trastorno de estrés postraumatico.
e Trastornos psicosomaticos.

e Tabaquismo.

e Conducta suicida y autodestructiva.

SEXUALES Y REPRODUCTIVAS

» Trastornos ginecologicos.

 Infertilidad.

¢ Inflamacion de la pelvis.

« Complicaciones en el embarazo / aborto.
» Disfuncion sexual.

¢ Enfermedades de transmision sexual.

¢ Aborto inseguro.

e Embarazo no deseado.

¢ Conducta sexual insegura.

FATALES

Mortalidad.
Mortalidad maternal.
Homicidio.

Suicidio.
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Con respecto a las consecuencias que esta violencia tiene en la salud de las
victimas se debe tener en cuenta que:

* Mientras mas severo es el maltrato, mayor es el impacto en la salud fisica
y mental de las victimas.

e Las consecuencias pueden persistir cuando el maltrato ha desaparecido.

o El impacto en el tiempo de diferentes tipos de maltrato y de muditiples
episodios de violencia parecen ser acumulativos.

Una de las muchas secuelas que puede originar la violencia de
género es la aparicion de algun tipo de discapacidad sobrevenida,
ya sea organica, fisica o mental. Segun los datos de Ila
Macroencuesta sobre Violencia contra las Mujeres de 2019, el
17,5% de las mujeres con discapacidad que han sufrido violencia
de género de alguna pareja o expareja sehalan que su
discapacidad es consecuencia de la violencia de sus parejas. Este
porcentaje asciende al 23,4% en el caso de las mujeres con
discapacidad que han sufrido violencia fisica o sexual.

3.9 Pautas a seguir en la intervencion y la
atencion a mujeres con discapacidad victimas de
violencia de género

En la atencion a mujeres con discapacidad victimas de violencia hay que
plantear como objetivo primordial de la respuesta social el bienestar de la
victima como persona que necesita ayuda y asistencia. En muchas
ocasiones, el abandono social de la victima a su suerte tras el delito, su
etiquetamiento, la falta de apoyo psicoldgico, la misma intervencion en el
proceso, las presiones a las que se ve sometida, la necesidad de revivir el
delito a través del juicio oral, los riesgos que genera su participacion en el
mismo, etc., producen efectos tan dolorosos para como los que directamente
se derivan del delito.
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Para minimizar los efectos que produce la victimizacion secundaria en las
personas que sufren un delito, y especialmente en el caso que aqui nos
ocupa, que es el de la mujer con discapacidad victima de violencia de género,
la asistencia a estas mujeres conlleva un conjunto de actuaciones que
faciliten la toma de decisiones y les ayude a afrontar las diferentes situaciones
derivadas de la violencia que han sufrido. Se hace necesario, por tanto,
disponer de profesionales formados Yy mecanismos de acogida,
asesoramiento, orientacion, y acompafiamiento en todos y cada uno de los
momentos que se suceden hasta el restablecimiento o recuperacion de las
secuelas sufridas.

La victima de violencia de género precisa de una respuesta social acorde con
sus necesidades, trato especifico y preferente y una asistencia adecuada e
integral, todo ello en un ambiente en el que preserve su intimidad. Se trata de
una persona que ha vivido una situacién de peligro para su supervivencia y ha
sufrido un gran choque emocional. La asistencia a las victimas conlleva
atenderlas ante todas aquellas necesidades que se suscitan a partir de la
situacién de violencia vivida.

En cuanto la asistencia, toda victima tiene las siguientes necesidades:

Necesidad de acogida: de recobrar el equilibrio emocional.
Necesidad de informacion: de conocer como funciona la justicia, como
van a actuar las instituciones, cémo le va a afectar el proceso y cuéles

son sus posibilidades de participar en el mismo.

Necesidad de intercesion: cuando precisa apoyo para trasladar sus
peticiones a los tribunales, ante el ministerio fiscal, policia, etc.

Necesidad de asistencia psicolégica: médica y/o social, por las
alteraciones producidas y para afrontar la victimizacion secundaria.

Necesidad de proteccidn policial: anonimato o reserva.
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Una de las primeras dificultades al intervenir con este colectivo es que las
mujeres con discapacidad pertenecen a un grupo muy heterogéneo. Entre
ellas existen mujeres con discapacidad intelectual, visual, auditiva o del habla,
otras con movilidad reducida, enfermedad mental... Muchas de ellas pueden
presentar mas de un tipo de discapacidad.

Para ayudar a los/as profesionales a comprender, a atender y a asistir mejor
sus necesidades, y de esta manera, acercarles los recursos existentes en
materia de violencia de género, se recomiendan las siguientes pautas
generales de intervencion:
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PAUTAS DE INTERVENCION

Ser sensible ante la situacion de crisis que vive en ese momento la mujer,
y realizar en este sentido, una acogida acorde con sus necesidades.

Las personas o profesionales que van a intervenir deben presentarse
antes que nada, especificando nombre, profesion, y en su caso, puesto.

Se determinara la ayuda que demanda y las necesidades que presenta la
mujer objeto de atencion.

Aunque en algunos casos puede tener dificultades para expresarse, se
recomienda que la mujer hable o comunique lo que ella considere
importante o necesario. Hay que tener siempre presente que necesitan
toda la ayuda que puedan recibir y una gran ayuda es transmitir.
Podemos encontrarnos ante respuestas cortas 0 muy extensas, pero
nunca se debe forzar la situacion, ya que podria llevar al bloqueo.

Seréd informada sobre los mecanismos legales, sociales o de otro tipo a
su alcance. Por ello, se debe procurar que las victimas sean acogidas de
forma calida, utilizando un lenguaje sencillo, evitando términos juridicos o
tecnicismos que dificulten o impidan su comprension, e intentando
precisar qué es lo que la victima requiere e informarle sobre ello.

Hay que tener presente la posibilidad de sugerir a la mujer con
discapacidad victima de violencia de género que reciba una atencion
especializada, enfocada tanto a la atencion de la crisis como al
tratamiento psicolégico de tiempo prolongado.

Siempre es importante ofrecer direcciones y/o teléfonos donde pueda
volver a contactar con nosotros/as, asi como otros con los que pueda
recibir ayuda para su proteccion en tanto resuelve su situacion familiar, o
donde pueda consultar a profesionales especializados, asi como
teléfonos de emergencias (policia, salud, teléfonos de informacién 24
horas...).
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PAUTAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION SEGUN EL TIPO DE DISCAPACIDAD

MUJERES

CON PARALISIS CEREBRAL

La Pardlisis Cerebral afecta a nivel fisico al desarrollo del movimiento voluntario y provoca
dificultad para el mantenimiento de la postura de la persona. Puede ir acompafada de una
discapacidad sensorial y/o intelectual y ser causa de dificultades para la comunicacion. En
cada mujer la Paralisis Cerebral puede manifestarse de forma diferente y en distinto grado.
Al poderse manifestar distintas discapacidades en cada persona con Paralisis Cerebral,
segun el caso, podran ser aplicables las pautas a seguir que se sefialan para las otras
discapacidades especificas. Las principales recomendaciones en la intervencién son:

» No confundir apariencia fisica con
capacidades fisicas y/o intelectuales.

» Respetar los tiempos y ritmos propios ya que
suelen mostrar dificultades en la
comunicacion entre los que destacan el
aumento de tiempo en las verbalizaciones.

» Adaptarse a su forma de comunicacion:
verbal (fluida o con dificultad de entonacion)
o0 mediante material de apoyo (tablero de
comunicacion pictografica o silabica).

» No anticiparse a lo que quiere transmitir y si
no se comprende su mensaje, pedir que lo
repita o solicitar apoyo a otra persona de su
confianza que conozca su modo y cédigo de
comunicacion.

» Evitar preguntas incémodas que puedan
suponer un menoscabo adicional para la
persona afectada.
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Mostrar interés y generar seguridad.
Prestar atencion a sus requerimientos
sobre lo que le molesta, incomoda o se
siente agredida.

Evitar infantilizar a la persona hablando o
actuando sin dirigirse directamente a ella
o haciéndolo con un vocabulario no
adecuado a su edad y nivel de
comprension.

Crear un clima calido de confianza,
situandose a su nivel fisicamente (si usa
silla colécarse a su altura) y también
eligiendo un lenguaje adecuado a sus
capacidades.

Tener siempre en cuenta que las
situaciones de alto significado emocional
pueden generar blogueo, movimientos no
controlados y un habla menos inteligible.
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PAUTAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION SEGUN EL TIPO DE DISCAPACIDAD

MUJERES

CON DISCAPACIDAD FiSICA O
MOVILIDAD REDUCIDA

« Asegurar servicios de acompafiamiento y asistencia personal en todas las fases
del proceso.

« Garantizar condiciones de accesibilidad en todos los espacios, dispositivos y
recursos en todas las fases del proceso (comisaria, vehiculos policiales, recursos
de vivienda, etc.).

» Asegurar recursos adecuados y accesibles (tanto de asistencia personal como de
vivienda adaptada), para rehacer una vida independiente con sus hijas e hijos, en
un espacio seguro y adaptado.

« Garantizar el acceso y la accesibilidad de todos los dispositivos, servicios,
campanas preventivas, tratamientos, consultas ginecologicas, etc.

« Garantizar que se pueda acceder a ayudas para la accesibilidad de la vivienda,
aungue ya si hubieran recibido en los dltimos afios (para otra vivienda donde ya
no puede seguir viviendo como medida de proteccion).

« Garantizar que las mujeres que terminan con discapacidad fisica por los malos
tratos que han recibido, cuenten con todos los apoyos, servicios y prestaciones
gue necesitan.

« Reforzar la formacién para que las mujeres con discapacidad fisica puedan
reconocer su propio cuerpo, autoestima, afectividad, sexualidad, reconocer
comportamientos iniciales de negacion, maltrato psicolégico o violencia fisica...
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PAUTAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION SEGUN EL TIPO DE DISCAPACIDAD

MUJERES CON DISCAPACIDAD

AUDITIVA

El colectivo de personas sordas es muy diverso. La situacion personal depende de
factores relacionados tanto con el tipo de sordera, el momento de aparicion, el lugar de
la lesion, grado de pérdida auditiva, formas de comunicacion utilizadas, caracteristicas
individuales, asi como el contexto familiar, educativo, social... La mayor o menor
capacidad de expresion oral no debe confundirse nunca con el grado de pérdida auditiva.
La primera recomendacion a la hora de poder ofrecer una adecuada asistencia a estas
mujeres es conocer la via por la cual ellas van a desear comunicarse. Algunas de las
pautas a seguir son:

» Sefialar nuestra presencia agitando nuestra » Hay que incluirlas en todas las
mano o tocandolas suavemente en el brazo conversaciones y describir lo que ocurre a
0 el hombro si no nos notan. nuestro alrededor.
» Evitar gritar o hablar despacio ya que esto  Si solicita un/a intérprete. Al comunicarse a
dificulta nuestro discurso, movimientos del través de un intérprete, hay que tener
labio, y expresiones faciales. presente que el/la intérprete esta solamente
o Cualquier aviso que haya que hacer a la para transmitir la informacién. En este caso
persona con discapacidad auditiva, no hay que:
hacerlo via telefénica, utilizar medios
escritos. 1.Situarse con el/la intérprete a nuestro lado
» Nunca hablar directamente en su oido. de modo que las mujeres victimas puedan
» Utilizar los gestos y la mimica para cambiar su mirada fija entre nosotros y el/la
complementar la comunicacién, por intérprete.
ejemplo, indicar hacia una silla para 2.Hablar con un tono de voz y ritmo normal,
ofrecerles un asiento. directamente a las mujeres victimas, no al /
« Es importante observar sus expresiones a la intérprete.
faciales y otros gestos como el lenguaje 3.Pedir a las mujeres victimas, no al/ a la
corporal. Esto nos ayudara a entender intérprete, que repitan o aclaren una
mejor cOmo se sienten. respuesta si no la entiende.

CODISA PREDIF ANDALUCIA




- UNIDADES DE ASISTENCIA A MUJERES CON DISCAPACIDAD Y

DISCAPACIDAD SOBREVENIDA ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO-

« La entrevista debemos hacerla en un lugar libre de distracciones, de
interferencias, de cualquier ruido de fondo, y teniendo en cuenta lo siguiente:

1.Situarnos enfrente de ellas, de manera que pueda ver claramente nuestros 0jos y
labios.

2.Colocarnos a una distancia entre 0,90metros y 1,80 metros de ella.

3.Empezar a hablar sélo después de haber captado la atenciéon y establecido
contacto visual con ella.

4.Hablar de forma clara y algo mas pausada de lo que acostumbremos. Emplear
preguntas e instrucciones cortas y sencillas en nuestra entrevista. No debemos
exagerar la articulacion de las palabras.

5.Si es necesario, hablar un poco mas alto de lo normal pero sin gritar, ya que los
tonos extremadamente altos no se transmiten de igual forma que los normales en
los aparatos de audicion.

6.Estar preparados para repetir con frecuencia nuestras preguntas e informacién
utilizando diferentes palabras para reformularlas.

7.Evitar formular preguntas que se respondan con «si» 0 un «no», ya que puede
dar lugar a malentendidos.
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PAUTAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION SEGUN EL TIPO DE DISCAPACIDAD

MUJERES

CON DISCAPACIDAD VISUAL

« Presentarse e informar de las personas que participan en la reunion y explicar
como se va a desarrollar ésta. Dicha informacion debe actualizarse cuando
alguien entra en la sala o la abandona.

« Aunque la victima vaya acompafada, la informacién siempre se le debe facilitar
directamente a ella, pues la ausencia de vision no afecta al grado de
comprension. Aludir a su nombre periédicamente antes de facilitar el mensaje
gue corresponda.

o Cuando la mujer accede a una sala por primera vez, debemos describir el
entorno, indicar qué personas se encuentran en su interior y ayudar a que se
sitie en el lugar adecuado. Si es preciso guiar a la persona para evitar
accidentes.

» Procurar colocarse siempre en un lugar donde la persona pueda verlo si tiene un
resto visual funcional.

« No hablar con un tono de voz elevado, tenemos que tener presente que la
mayoria de las mujeres que presentan una discapacidad visual poseen una
audicion normal.

« Tenemos que identificar a las personas con la que estamos hablando cuando
intervengan varios profesionales o mas personas.

« Evitar los silencios durante la entrevista, informando a la mujer victima que
estamos tomando notas, escribiendo, tecleando.

« Ofrecer leer lo que le damos por escrito en voz alta, asi como informarle de la
documentacion que le damos y de su contenido.

» Nunca debemos acariciar a los perros guia sin el permiso de la mujer victima.

« En caso de hacer acompafiamientos, ofrecer nuestro brazo y ellas nos cogeran
por nuestro codo.

« Andar medio paso por delante de ellas.

» Orientarla sobre sus alrededores y advertirle de los obstaculos con los que se
puede encontrar, siendo claro/a y preciso/a en nuestras indicaciones.
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PAUTAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION SEGUN EL TIPO DE DISCAPACIDAD

MUJERES CON DISCAPACIDAD

INTELECTUAL

Estas mujeres tienen capacidad de aprender, de mejorar su capacidad de retencion,
razonamiento y comprension. Las mujeres con discapacidad intelectual pueden intentar

ocultar su discapacidad o fingir mayores capacidades de las que realmente poseen. Por

ello puede ser recomendable pedirles que escriban su direccion, y observar si presentan
dificultad cuando tienen que leer o escribir prestando atencion al lenguaje que utilizan. Si
tras estas primeras pautas, observamos que la mujer victima de violencia pueda
presentar algun tipo de discapacidad intelectual, tendremos que tener en cuenta las

siguientes pautas:

« Mismo respeto que a todas las personas
victimas.

» Evitar usar etiquetas.

* No asumir que estas mujeres victimas son
incapaces de entender o de comunicarse.

« Crear una atmosfera segura. Limitar las
distracciones, y establecer un clima de
empatia y confianza con estas mujeres antes
de entrevistarnos con ellas.

» Prestar atencion a la capacidad que va a
tener para entender y aceptar las
exploraciones y citaciones en el
procedimiento penal o en la intervencion que
vamos a realizar. En caso necesario
buscaremos apoyo familiar y/o social.

» Les explicaremos la informacion escrita y nos
ofreceremos para ayudarles a completar el

papeleo (por ejemplo, para solicitar
abogado/a, ayudas econdémicas y otras
prestaciones).
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Haremos descansos frecuentes.

Se tratara a las mujeres victimas adultas
como adultas, no como nifias.

Debemos de hablar de forma clara y mas
pausada de lo que normalmente
acostumbramos. Usaremos preguntas e
instrucciones cortas y sencillas y
prestaremos atencion a como ellas se
expresan y adaptan su lenguaje con su
vocabulario.

Separaremos la informacion compleja en
piezas mas pequefias y utilizaremos los
gestos y ejemplos claros y fisicos para
conseguir explicarnos mejor para que ellas
nos entiendan. No las sobrecargaremos con
demasiada informacion.

Tendremos en cuenta que estas mujeres
pueden ser facilmente influenciables y
complacientes.
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Evitaremos realizar preguntas cerradas, para ello formularemos preguntas
amplias que les permitan expresar la informacion, por ejemplo «me podrias
contar lo que ocurrié.»

Emplearemos puntos de referencias cuando las entrevistemos para que nos
cuenten lo que sucedio.

Esperar al menos unos 30 segundos a que ellas respondan a una instruccién o a
una pregunta. Si no responden o responden otra cosa que no tiene nada que ver,
volveremos a repetir las preguntas tantas veces como sea necesario con distintas
palabras o distintas formas.

Las preguntas se formularan de forma secuencial para que les permita seguir el
hilo de la entrevista.

Evitaremos preguntas complicadas que requieran de mayor esfuerzo cognitivo ya
gue pueden confundirse, por ejemplo: «qué te hizo pensar que...» «qué te llevd
a...»
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4. Unidades de Asistencia a
Mujeres con Discapacidad o
Discapacidad Sobrevenida
Victimas de Violencia de Género

4.1 Marco de actuacion

Segun los datos del estudio Discapacidad y dependencia en
Andalucia el 58% de las personas con discapacidad en
Andalucia son mujeres. La confluencia de estos dos
factores, mujer y discapacidad, hace que se convierta en un
grupo de altisimo riesgo de sufrir algun tipo de violencia,
existiendo una preocupante prevalencia de la violencia de
género en este grupo poblacional como ya se ha expuesto en
capitulos anteriores.

Ante esta dura realidad desde CODISA PREDIF Andalucia, siendo
consciente de las dimensiones del problema social que existe en torno a la
violencia de género y sexual contra las mujeres con discapacidad, en el afio
2019 puso en marcha el proyecto Unidades de Asistencia a Mujeres con
Discapacidad y Discapacidad Sobrevenida Victimas de Violencia de Género
con el fin de potenciar una red de asistencia especializada para dar
cobertura al colectivo de mujeres con discapacidad ante todas las formas de
violencia género.

El objetivo es proporcionar una cobertura psicosocial adecuada para hacer
frente a las situaciones de violencia, sus secuelas y la prevencion de nuevos
episodios. Para ello se han creado una unidades asistenciales en las
provincias de Cordoba, Sevilla, Jaén y Cadiz y un punto de acceso en las
provincias de Huelva, Malaga, Granada y Almeria, gracias a la colaboracion
de las entidades miembros de la organizacion.
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Cada unidad esta coordinada por profesionales del area sociosanitaria que
trabajan en estrecha coordinacion, conformando un equipo de intervencion
multidisciplinar.

Los principales servicios que se ofertan dentro de estas unidades son:

SERVICIOS DE LAS UNIDADES DE ASISTENCIA A MUJERES CON
DISCAPACIDAD Y DISCAPACIDAD SOBREVENIDA VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO DE CODISA PREDIF ANDALUCIA

ASESORAMIENTO E INFORMACION: encaminado a ofrecer un
asesoramiento e informacion a las victimas que les permita tener una
vision mas realista de su situacion y de las oportunidades y recursos a
los que pueden acceder para afrontar las situaciones de violencia.

PSICOLOGICO: se ofrece una atencién psicolégica a las victimas de
corte grupal encaminada a trabajar el empoderamiento de las victimas
de violencia de género como via tanto de prevencion de las situaciones
de violencia como herramienta terapéutica para el afrontamiento
psicoldgico de las secuelas derivadas de las situaciones de violencia.

SOCIAL: se realiza un andlisis exhaustivo de la situacion social de las
usuarias a fin de poder determinar de qué recursos sociales pueden
beneficiarse para mejorar su situacion, apoyarlas en la realizacion de los
procedimientos de reconocimiento de la discapacidad (cuando esta sea
consecuencia de la violencia ejercida o cuando a pesar de existir nunca
se ha realizado la tramitacion para su reconocimiento) y la dependencia.
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4.2 Objetivos

Prestar una atencién especializada a las mujeres con discapacidad
victimas de violencia de género o con discapacidad sobrevenida a
causa de la violencia sufrida que les ayude a afrontar y superar las
situaciones de maltrato de las que han sido victimas.

Atender de forma integral y garantizar la seguridad de las mujeres de
forma coordinada, de tal manera que tenga informacién comprensiva
y util en los trdmites de denuncias y reconocimientos meédicos, sea
autbnoma y esté asesorada profesionalmente en la toma de
decisiones.

Posibilitar y coordinar los recursos adecuados por parte de las
instituciones encargadas de la atencion y proteccion a las mujeres,
asi como de aquellas que planifican y disefian actuaciones en
materia de violencia contra las mujeres.

Establecer alianzas estratégicas con diferentes agentes sociales que
permitan maximizar el impacto de estas unidades y mejorar la
atencion a estas mujeres.

Ofrecer un servicio de asesoramiento que les permita conocer los
distintos recursos a los que pueden acceder para mejorar su
situacion psicosocial.

Crear espacios terapéuticos que permitan a las mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género o con discapacidad
sobrevenida a causa de la violencia sufrida compartir sus
experiencias y obtener una mejora en sus situacion psicoldogica.

Prestar a este colectivo una atencion social especializada que le

permita el acceso a diferentes recursos y actos administrativos que
mejoren su situacion.
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4.3 Principios de actuacion

Las actuaciones realizadas por los profesionales de estas unidades ademas
de centrarse en garantizar la homogeneidad de los recursos ofrecidos en
cada una de estas unidades y en la igualdad efectiva para el acceso de este
recurso se guiaran por los siguientes principios:

Atencion personalizada. Se hara especial hincapié en las medidas
para superar las barreras idiomaticas que pudieran existir, asi como
en la incorporacion de medios adaptados para la compensacion de
handicaps de todo tipo: sensoriales, intelectuales, fisicos, etc.

Intimidad y privacidad en la atencion, especialmente en lo referente
a estancias y medios fisicos donde se lleven a cabo las
actuaciones. En particular se observard la realizacion de las
entrevistas y exploraciones en instalaciones apropiadas, fuera de
lugares de paso, y sin acomparfantes, en prevencion de que sean el
propio agresor o personas complices o encubridoras de la situacién.

Acompafiamiento y apoyo profesional en todo el recorrido. Se
estableceran los mecanismos necesarios para que las mujeres
estén acompafiadas por profesionales en todo momento, con
formacion especifica en violencia contra las mujeres.

Asistencia integral. Se tendra en cuenta la situacion personal,
familiar, econémica y cultural de cada mujer, asi como su nivel
formativo y su perfil profesional, entre otros aspectos.

Las actuaciones estaran dirigidas a impulsar la autoestima y la
autonomia de las mujeres, contribuyendo a su empoderamiento.
Para ello, se proporcionara a las mujeres formacion especifica y
toda la informacion sobre los derechos que tiene, asi como de los
recursos disponibles en su caso.

El objetivo sera siempre que pueda tomar sus propias decisiones de
acuerdo a sus intereses y necesidades.
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Efectividad en la atencién. Se primara la coordinacién interna y con
administraciones publicas para evitar duplicidades o lagunas en la
intervencion. Se posibilitar4, con el consentimiento de las mujeres
7 usuarias, la transmisién de informacion a administraciones publicas,
incluyendo documentacion de uso frecuente, como fotocopias de DNI,
TIS, libro de familia, sentencias judiciales, informes médicos y
sociales, denuncias policiales y otros documentos sujetos a especial
tratamiento y custodia segun la Ley Organica de Proteccion de Datos.

8 Formacion especializada y continuada de quienes profesionalmente
intervienen en todo el proceso.

4.4 Actuaciones y servicios

La violencia de género en las mujeres con discapacidad es un problema de alta
prevalencia. Existe una clara preocupacion por la baja deteccién y el retraso en
el diagnéstico de la violencia de género contra ellas. Por ello, para su abordaje
se considera prioritaria la deteccion precoz y una intervencion temprana.

Se recomienda para detectar precozmente y mejorar la atencion plantear a
todas las mujeres que acuden a los servicios de CODISA PREDIF Andalucia y
sus entidades miembros preguntas exploratorias de abordaje psicosocial,
incluyendo la violencia de género. Asimismo, este Protocolo plantea que el
personal técnico de atencion directa con usuarias debe tener una actitud de
alerta y busqueda activa de conductas, sintomas o signos de sospecha. Las
caracteristicas de accesibilidad, contacto directo y continuado de los servicios
de las entidades y de CODISA PREDIF Andalucia y el hecho de contar con
equipos multidisciplinares pueden facilitar de forma significativa esta deteccion
precoz.

Las mujeres que acuden a servicios de atencidon psicolégica no suelen tener
conciencia de su situacion de maltrato, que la minimicen o bien que no hablen
sobre ello por diversos motivos y que tampoco relacionen su problematica de
salud con la violencia de género vivida. Por tanto, los equipos de estos
servicios deben también preguntar de forma sistemética sobre las experiencias
de violencia. El protocolo de actuacion se estructura en las siguientes fases:
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FASES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

La deteccion de los casos de violencia de género puede realizarse desde
diferentes sectores y servicios, estén o no especializados en este tipo de
violencia. Especial consideracion tiene el trabajo de deteccion que se
realice desde diversos servicios ofertados al colectivo de personas con
discapacidad. Es indispensable:

= N
( ]

» Abordaje de aspectos psicosociales en la
atencion de las mujeres que acceden a los
diversos servicios.

» Conocimiento y atencién de los
profesionales de indicadores de sospecha
de situaciones de violencia de género.

« Inclusion de preguntas especificas sobre
violencia de género ante la identificacion de
indicadores de sospecha.

[

DETECCION

&

La valoracién de las victimas de violencia de género se realizara en el
contexto de las Unidades y sera realizada por profesionales con
formacion especifica en violencia de género. Esta valoracién
comprendera los ambitos:

[

VALORACION

» Biopsicosocial.
« De la situacion de violencia.
» Del riesgo.
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Se realizara un plan de actuacion individualizado con cada usuaria
teniendo en cuenta la valoracion realizada. Dicha intervencion se
realizara desde las unidades y comprendera el trabajo en red con las
entidades miembros de CODISA PREDIF Andalucia y los servicios
publicos que trabajen en el &mbito de la violencia de género:

Informacion y asesoramiento.

« Apoyo en la solicitud de prestaciones.

» Apoyo en el reconocimiento de la
discapacidad (en caso de no estar reconocida
0 ser sobrevenida a la situacion de violencia) y
dependencia.

» Apoyo psicosocial.

 Intervencion grupal para el empoderamiento
personal.

» Derivacién a servicios publicos de atencion a
las victimas o de emergencia si fuera preciso.

» Acompafiamiento personal.

« Derivacion a servicios de CODISA y sus

entidades miembros para mejorar la

autonomia personal, la inclusion social y el

empleo de las usuarias.

-

»

INTERVENCION
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FASES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

DETECCION

Abordaje de aspectos
psicosociales

Conocimiento y atencién de
indicadores de sospecha

Inclusion de preguntas
especificas sobre violencia de
género

CODISA PREDIF ANDALUCIA

VALORACION

Biopsicosocial

De la situacion de violencia

Del riesgo

INTERVENCION

Informacién y asesoramiento.

Apoyo en la solicitud de
prestaciones

Apoyo en el reconocimiento
de la discapacidad y
dependencia

Apoyo psicosocial

Intervencion grupal

Derivacion a servicios
publicos de atencién a estas
victimas o de emergencia si

fuera preciso.

Acompafamiento personal

Derivacion a servicios de
CODISAy sus entidades
miembros para mejorar la
autonomia personal, la
inclusion social y el empleo de
estas mujeres
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Una atencién adecuada requiere de un orden que comporte rapidez, diligencia
y eficacia en el propio proceso para asi ofrecer a la victima tanto la seguridad
fisica inmediata como el apoyo emocional, elementos necesarios para
enfrentar una situacion de esta envergadura. ademas de un trabajo en red
que garantice una atencion integral y adecuada a las mujeres usuarias de las
Unidades. El proceso es el siguiente:

PROCESO DE ATENCION DE LAS CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL
CONTEXTO DE LAS UNIDADES DE ASISTENCIA

. 3 INTERVENCION Y
DETECCION VALORACION SEGUIMIENTO

PROFESIONALES DE LAS
UNIDADES
PROFESIONALES DE
ENTIDADES MIEMBROS
SERVICIOS PUBLICOS
FAMILIARES

e PROFESIONALES DE LAS

UNIDADES

PROFESIONALES DE LAS
UNIDADES
PROFESIONALES DE
ENTIDADES MIEMBROS
SERVICIOS PUBLICOS
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4.4.1 Deteccion

Como se ha mencionado anteriormente, los casos de violencia pueden ser
detectados por los diferentes servicios que estan actuando en el ambito del
maltrato a mujeres, aunque sus competencias sean distintas, como los Centros
sanitarios, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, los Servicios
Sociales y las entidades sociales como son Codisa y sus entidades miembro.

Dada la importancia de realizar una deteccién precoz y una identificacion
adecuada de los situaciones de violencia que estan viviendo las mujeres con
discapacidad es importante realizar un trabajo en red con todas las entidades y
servicios susceptibles de realizar esta deteccion, asi como, definir el
procedimiento y la via de intervencion mas adecuada con el objetivo ultimo de
ofrecer servicios que contribuyan a preservar la integridad fisica de la mujer y
de los menores, ademas de la intervencidn sanitaria, psicolégica y social segun
aconseje la situacion.

Segun la situacion de violencia detectada y las necesidades especificas de
cada caso puede ser necesario que desde las Unidades asistenciales se derive
a las victimas a diferentes servicios como pueden ser, cuerpos de seguridad,
recursos de emergencia, servicios sanitarios.

Asi mismo, nuestras unidades, por su especializacion en el colectivo de
mujeres con discapacidad puede ser un recurso idéneo para que otras
entidades y servicios que trabajen en el ambito de la violencia deriven a
aquellas victimas que necesiten informacion, asesoramiento y apoyo sobre
temas relativos a su discapacidad como puede ser el reconocimiento de la
misma, el reconocimiento de su situacion de dependencia, la solicitud de
prestaciones sociales asociadas a su discapacidad, busqueda de apoyos para
mejorar sus niveles de autonomia personal.
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DIAGRAMA DE FLUJO DETECCION VIiCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
CON DISCAPACIDAD O DISCAPACIDAD SOBREVENIDA

SERVICIOS

SOCIALES
CANALES DE 1AM MUNICIPALES
DETECCION

CUERPOS DE

SAS SEGURIDAD

ONGs

SOSPECHA EVIDENCIAS
VG
TRABAJO EN RED
DERIVACION ALOS SERVICIOS
NECESARIOS SEGUN CADA
CASD
- SERVICIO DE
INFORMACION - SERVICIO DE
- GRUPD DE INFORMACIGN
EMPODERAMIENTO - SERVICIO ASISTENCIA
SOCIAL
- GRUFO DE APOYD
PSICOLOGICO
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4.411 Proceso de deteccion desde CODISA PREDIF y sus
entidades miembros

Detectar casos de violencia de género entre las usuarias y mujeres que
acuden a CODISA PREDIF Andalucia y sus entidades miembros requiere
una vigilancia y concienciacion por parte de todos los profesionales que
trabajan en estas entidades.

Durante la interaccion se mantendra una actitud proactiva de basqueda de
seflales de sospecha, de indicadores, asi como una actitud abierta y
comprensiva a cualquier verbalizacion por parte de una posible victima
sobre las manifestaciones violentas a las que puede estar expuesta. (Anexo

).

También, se incluiran, si las condiciones son oportunas, preguntas de
exploracion (Anexo 1) que sirvan para confirmar o detectar situaciones de
violencia en las usuarias de los diferentes servicios, teniendo en cuenta,
cuando se realicen, una serie de indicaciones (Anexo Il) que faciliten la
exploracion. También realizaran una observacion activa de la conducta de la
usuaria y la actitud de la pareja para poder detectar cualquier signo de
alarma en su comportamiento.
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SIGNOS DE ALARMA DURANTE LA INTERACCION CON LA
USUARIA Y /| O SU PAREJA

1.Temerosa, evasiva, incbmoda, nerviosa, se altera, por
ejemplo, al abrirse la puerta...
2.Rasgos depresivos: triste, desmotivada, desilusionada,
sin esperanza. Autoestima baja. Sentimientos de culpa.
3.Falta de relaciones con otras personas (aislamiento).
4.Estado de ansiedad o angustia, indignacion fuera de
contexto, irritabilidad.
5. Sentimientos de verglienza: retraimiento, comunicacién
dificil, evitar mirar a la cara.
6.Ropas inapropiadas para la época (puede indicar la
intencion de ocultar lesiones o la inadecuacion de los
cuidados).
7.Falta de cuidado personal.
8.Empeoramiento de su estado fisico o reduccion de su
autonomia personal no atribuible a su
9.discapacidad.
10. Justifica sus lesiones o quita importancia a las mismas.
11.Si esta presente su pareja, temerosa en las respuestas y
busca constantemente su aprobacion.
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1.No querer dejarla sola.

2.Controlar a su pareja con gestos, contestando siempre él.

3.Interrumpir para rectificar el relato de ella.

4. Mostrarse excesivamente preocupado y solicito con ella.

5.Mostrarse excesivamente despreocupado, minimizando

/ los sintomas.

_ 6. Mostrarse violento verbalmente, hostil, con ella o con el
profesional.

En aquellos casos en los que tras las preguntas de exploraciéon se
verbalicen situaciones de violencia de género o en aquellas mujeres que
sin realizar un reconocimiento abierto de la situacién de violencia
muestren indicadores compatibles con la existencia de la misma, se hara
una derivacion a las Unidades para llevar a cabo una valoracion
biopsicosocial. Ademas, en con aquellas mujeres que manifiesten las
situaciones de violencia se procedera a realizar también una valoracion
de riesgo.
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FLUJO DE DERIVACION A LAS UNIDADES

VERBALIZA
SITUACIONES DE
VIOLENCIA TRAS
INDAGACION
(Anexo I}

DERIVACION
UNIDADES

VALORACION

DERIVACION BIOPSICOSOCIAL (Anexo V)

UNIDADES

VALORACION
BIOSICOSOCIAL
(Anexo IV)
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4.4.1.2 Dificultades para identificar la violencia de género

Existen multiples dificultades para reconocer la violencia de género, tanto por
parte de las mujeres que la sufren, como por parte de profesionales que
trabajan en el ambito social.

Muchas de estas dificultades estan relacionadas con factores sociales, como
los mitos y estereotipos creados por la cultura; con factores psicoldgicos,
como el temor a enfrentar los miedos y el dolor emocional. En los y las
profesionales se puede sumar la falta de formacion en esta materia. Las
dificultades son todavia mayores en el caso de las mujeres con discapacidad.

La violencia de género, asi como la discapacidad, esta llena de mitos,
estereotipos y prejuicios sobre los hombres que la ejercen, sobre las mujeres
gue la sufren, sobre la sociedad que la normaliza y sobre el proceso en si
mismo. Son ideas preconcebidas y erroneas que forman parte del imaginario
social y de la cultura desde hace siglos, como creencias y explicaciones sobre
los malos tratos y la visibn de la discapacidad que han sido incorporados
muchas veces de forma inconsciente, por todas las personas, mujeres y
hombres, y por tanto también por las y los profesionales al haber sido
socializados en esta cultura. Por lo tanto, estos mitos y estereotipos, que por
lo general restan responsabilidad a los hombres y culpabilizan a las mujeres y
que ofrecen una vision sesgada sobre la discapacidad, predisponen
negativamente a las y los profesionales ante las mujeres con discapacidad
gue sufren violencia de género e impiden actuar de forma efectiva, tanto en la
deteccion precoz como en la intervencion.

Debido a la influencia de los estereotipos en la deteccion e intervencion, es
importante que el personal de CODISA PREDIF Andalucia y sus entidades
miembros los conozca, se haga consciente de ellos y formen parte de los
programas de formacion, sensibilizacion y coordinacion que reciban estos
profesionales.
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DIFICULTADES PARA IDENTIFICAR LA VIOLENCIA DE GENERO

POR PARTE

DE LAS MUJERES

Miedo (a la respuesta de su pareja, a no
ser entendida y ser culpabilizada, a la
perdida de cuidados, a que no se respete
la confidencialidad, a no ser capaz de
iniciar una nueva vida, a las dificultades
economicas, judiciales, sociales, a lo que
ocurra con sus hijos...).

Baja autoestima, culpabilizacion.

Ser dependiente fisicamente.

Ser dependiente econémicamente. Estar
fuera del mercado laboral.

Sentimientos de verglenza y humillacion.
Deseo de proteger a la pareja.
Desconfianza en el sistema sanitario.
Minimizacion de lo que le ocurre.
Aislamiento y falta de apoyo familiar y
social.

Tener incorporados creencias y valores
sexistas.

Estar acostumbradas a ocultarlo.
Percepcion del maltrato como algo
«normal» dentro de la relacion.

Blogqueo emocional por trauma fisico y
psiquico.

POR PARTE
DE LOS

PROFESIONALES

Estar inmersos en el mismo proceso de
socializacién sexista que el resto de la
sociedad.

Haber interiorizado mitos y estereotipos
sobre la violencia de género.

No considerar la violencia como un
problema social y de salud.

Vivir y/o haber vivido experiencias
personales respecto a la violencia.
Creencia de que la violencia no es tan
frecuente o que las mujeres con
discapacidad no son especialmente
vulnerables.

Intento de racionalizacion de la conducta
del agresor.

Miedo a ofender a la mujer, a empeorar la
situacion, por su seguridad o por la propia
integridad.

Desconocimiento de las estrategias para
el manejo de estas situaciones.

Escasa formacion en habilidades de
comunicacion en la entrevista
exploratorias.

Falta de privacidad e intimidad,
interrupciones durante la interaccion con
la mujer.

Sobrecarga asistencial.

Acceso de la mujer acompafnada de su
pareja.
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4.4.2 Valoracion

Desde las Unidades se realizaran dos tipos de valoracién: una valoracion
biopsicosocial, que se llevara a cabo en todos los casos; y una valoracién del
riesgo en el que se encuentra la victima, que se abordard en aquellas
situaciones en las que la mujer haya verbalizado haber sufrido o estar sufriendo
violencia de género.

En aquellos casos donde exista sospecha de violencia, tanto los profesionales
gue atienda a la mujer en las Unidades como los profesionales que tengan
relacién con ella en servicios ofrecidos por las entidades miembros estaran
alerta ante posibles sefiales de que se produzca una agresion grave hacia la
mujer (Anexo VI) para, en caso de detectarse, intervenir con estas mujeres
concienciandolas de acudir y, de ser necesario acompafarlas, a los dispositivos
de emergencia y elaborando con ellas un Plan de Seguridad y Escenario de
Proteccion. (Anexo VII).

Por cada nivel de riesgo se establecera una intervencién determinada
concretado en un Plan de Actuacion.
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FLUJO DE VALORACION

VERBALIZA
SITUACIONES DE
VIOLENCIA TRAS
INDAGACION
(Anexo I}

no

VALORACION
BIOSICOSOCIAL
(Anexo IV)

Peligro no
extremo

Peligro
extremo

ECONOC
SUFRIR VG

P.AIN PV

Sospecha de
VG

P.AI
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4.4.2.1 Valoracién biopsicosocial

Resulta dificil identificar situaciones de maltrato cuando la mujer no lo
verbaliza o no existen lesiones fisicas, pero pueden detectarse estas si se
profundiza en aquellos elementos psicosociales y relacionados con el género
gue tienen que ver con la forma y el estilo de vida de quienes la padecen, con
sus problemas y su situacion familiar, visibilizando posibles relaciones de
maltrato y la ruptura del silencio como primer paso que permita a la mujer
reconocer su situacion.

La realizacion de este tipo de valoraciones puede ser un punto de partida para
establecer una relacién de ayuda con la posible victima de violencia de
género, convirtiéndonos en un personal de referencia para posteriormente
identificar la situacion de violencia, o si, mas adelante se produce una
escalada de la misma que requiera a la victima pedir ayuda.

Ante cualquier sospecha de violencia hacia una mujer con presencia de
indicadores, aunque no exista reconocimiento expreso por parte de la misma,
es necesario realizar una valoracion de la situacion en la que se encuentra la
mujer, siempre se debe realizar una valoracion de la seguridad y el riesgo
dirigida a detectar Situaciones Objetivas de Riesgo (situaciones objetivables
de ser victima de un delito).

Teniendo en cuenta todo esto se realizard una valoracion biopsicosocial
mediante la realizacion de una entrevista semiestructurada, disefiada a partir
del S.A.R.A (Spouse Assault Risk Assessment), aunque con modificaciones a
fin de adaptarse al colectivo de intervencion y a la metodologia de trabajo de
las Unidades (Anexo V).

La fase de valoracion biopsicosocial es fundamental para poder llevar a cabo
un programa de intervencién ajustado a las necesidades y adaptado a la
mujer.

4.4.2.2 Valoracién del riesgo

La utilidad de la valoracion del riesgo esta directamente relacionada con la
importancia de la identificacion y de la gestion de la violencia, asi como con la
deteccion de los tipos de agresores. De este modo, se pueden adoptar
medidas de proteccidn especificas e individualizadas para las victimas cuando
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se detecta por primera vez la violencia en funcién del grado de riesgo
estimado.

Para la valoracidon del riesgo se utilizara el instrumento EPV-R : Riesgo de
Violencia Grave Contra la Pareja. (Echeburta, Amor, Loinaz y Corral, 2010)
gue puede encontrarse en el Anexo V. Es una escala heteroaplicada de
violencia interpersonal especifica compuesta por 20 items y que tiene como
objetivo facilitar a profesionales no clinicos la prediccion para la adopcion de
medidas de proteccién a las victimas, cuando se detecte la situacion de
maltrato, adecuadas a sus necesidades especificas y basadas en criterios
empiricos. Su eleccion se debe a que esta disefiada en un contexto espafiol,
se centra en la prediccion del riesgo de homicidio o violencia grave y
establece unos puntos de corte que permiten cuantificar el riesgo (Bajo: 0-9;
Moderado: 10-23; Alto: 24-48).

Otros elementos que se han tenido en cuenta a la hora de su eleccion son
estos:

e Posee unos items criticos que son altamente discriminativos de riesgo
alto, todos ellos relacionados con caracteristicas propias del agresor.

o La Escala queda invalidada si se responde a menos de 12 items del total
o de 6 items del grupo de los 11 mas discriminativos.

e En el caso de cuestionarios incompletos, los autores de la EPV-R
proponen la utilizacion de tablas de prorrateo a fin de poder estimar la
puntuacion parcial y poder pronosticar el riesgo del sujeto.

4.4.3 Intervencion

Los resultados de la fase de valoracion dirigen la accién de los y las
profesionales y orientan hacia donde seguir y por donde iniciar la siguiente
fase: la intervencion.

La intervencién con las mujeres con discapacidad y/o discapacidad sobrevenida
victimas de violencia de género en las Unidades de Asistencia de CODISA
PREDIF Andalucia atenderdn a las dimensiones personales, cognitivas,
conductuales y de interaccion, teniendo presentes creencias, sentimientos y
pensamientos de estas mujeres. El enfoque partira de sus necesidades
individuales, respetando en todo el proceso sus espacios, sus tiempos y su
nivel de decision. Sera realizado por un equipo multidisciplinar donde son
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fundamentales las intervenciones de psicologos/as y trabajadores/as sociales y
el trabajo en red con el personal de las administraciones publicas que trabajan
en el mismo ambito: profesionales sanitarios, judiciales, de las Fuerzas de
Seguridad del Estado, de los servicios sociales y del Instituto de la Mujer de de
la Junta de Andalucia.

La intervencion estar4 orientada a lograr el desarrollo integral de la
personalidad de estas mujeres, dotdndolas de estrategias y mecanismos que
las ayuden a enfrentarse a las dificultades cotidianas con plena
responsabilidad, asi como a alejarse de cualquier forma de violencia.

Para alcanzar estos objetivos la intervencion atendera a:
e Una perspectiva individual:

1.Sistema cognitivo: referido a las capacidades, pensamientos, formas de
entender las cosas, etc., que comporta la interpretacion de las mismas vy,
por tanto, la forma de enfrentarse a ellas.

2.Capacidades para establecer las relaciones con los mas allegados.

3.El modo cémo la persona interactia con el mundo.

4.El repertorio conductual.

5.Los rasgos y caracteristicas de la personalidad: la ansiedad, la ira, el
autocontrol, los conflictos internos, la autoestima, la tristeza, la depresion,
etc., facilitan un modo u otro de hacer frente a las situaciones y conflictos
cotidianos.

o Una perspectiva social mas amplia:

1.Red de apoyo social.
2.Insercién laboral.
3.BuUsqueda activa de recursos.

A la hora de planificar la intervencién se ha de tener en cuenta que la respuesta
de las mujeres con discapacidad ante una situacion de violencia de género esta
condicionada por el grado y las caracteristicas de la violencia, tipo y grado de
discapacidad, nivel de autonomia personal, por el dafio producido y el impacto
en su salud, por los recursos psicosociales de los que dispone y los apoyos que
tiene a su alcance, asi como por el hecho de tener hijos o hijas y otras
personas a su cargo. Es importante, en toda intervencién, tener presente el
proceso interno por el que atraviesan las mujeres desde el momento en el que
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toman conciencia de su situacién y se plantean iniciar un proceso de cambio,
ajustando el equipo de atencion sus pautas de actuacion en cada una de estas
etapas de cambio, asi como, nuestros servicios y el momento de la realizacién

las derivaciones necesarias.

EL PROCESO DE CAMBIO DE LAS MUJERES Y LA INTERVENCION EN CADA
FASE

FASES EN EL PROCESO
DE CAMBIO
DE LAS MUJERES

Ausencia de conciencia de
la situacién de violencia o
negacion de la misma.

Empieza la toma de
conciencia de la violencia
que vive, pero no se siente
que la situacion pueda
cambiar o que ella pueda
intervenir haciendo
cambios.

Empieza a pensar que no
puede seguir viviendo asi,
pero no sabe como
cambiar. Analizar pros y
contras para el cambio que
no se plantea realizar
todavia.

CODISA PREDIF ANDALUCIA

TIPO DE
INTERVENCION

Relacionar su
sintomatologia con la
situacién de violencia.
Ofrecer criterios para que
pueda analizar lo que es
maltrato y buen trato.

Facilitar la expresion de
emociones, miedos,
expectativas, dificultades.
Identificar apoyos y
fortalezas. Analizar el ciclo
de violencia con ellas.

Empieza a pensar que no
puede seguir viviendo asi,
pero no sabe como
cambiar. Analizar pros y
contras para el cambio que
no se plantea realizar
todavia.

SERVICIOS DE LA
UNIDAD

Servicio de
informacion y
asesoramiento.

Grupos de
empoderamiento
personal

e Grupo de
empoderamiento
personal.

+ Servicio de
asistencia social.
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FASES EN EL PROCESO
DE CAMBIO
DE LAS MUJERES

Inicia cambios en su vida 'y
planes para la ruptura, aun
en medio de sentimientos
contradictorios como la
autoconfianza, la culpa, el
miedo a enfrentarse a lo
desconocido.

El camino de salida de la
violencia no es lineal, como
todo proceso de cambio
puede tener momentos de
abandono y retrocesos
hasta lograr consolidad y
mantener la
autodeterminacion.

Consolidado el proceso de
cambio, se plantea nuevos
proyectos de vida.

CODISA PREDIF ANDALUCIA

TIPO DE
INTERVENCION

Valorar sus progresos,
reforzar sus decisiones,
coordinacién con otros
recursos publicos.

Ayudarla a entender que
los retrocesos y las
inseguridades forman parte
del proceso. Analizar con
ella los motivos y
situaciones que la llevaron
al retroceso.

Potenciar su participacion
en actividades y redes
sociales, en la creacion de
vinculos saludables, en el
desarrollo de su autoestima
y auconfianza.

SERVICIOS DE LA
UNIDAD

Servicio de asistencia
social.

Grupo de apoyo
psicolégico.
Derivacion a
dispositivos publicos.

Grupo de apoyo
psicolégico.

Derivacion a
entidades miembros
de CODISA.
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Cabe resaltar que este proceso no es lineal, por lo que es posible que se
produzcan tanto avances como retrocesos. Asimismo, es fundamental
comprender que es probable que algunas mujeres cuando llegan a las
Unidades ya hayan realizado un trabajo interno, incluso tomando decisiones,
por lo que hay que prestar detenida atencién al momento de cambio en el que
se encuentra cada mujer para no cometer errores en la intervencion.

4.4.3.1 Servicio de asesoramiento e informacién

Este servicio esta encaminado a dar informacion y asesorar a la victima sobre
sus opciones de actuacion y los recursos psicolégicos y sociales a los que
puede acceder desde nuestras unidades asistencias para hacer frente a las
situaciones de violencia vividas.

Realizara una importante labor en la visibilizacion de las situaciones de
violencia con las aquellas usuarias que, aunque existen sospecha fundada de la
existencia de violencia de género, no se identifican como victimas, trabando
con la mujer la toma de conciencia acerca de las relaciones de maltrato.

Segun los resultados de cada valoracion desde este servicio se propondra a
cada usuaria el plan de actuacién indicado para su situacion, dando informacion
sobre el tipo de intervencion que se va a realizar. Ademas, este servicio sera el
responsable de la elaboracion e implementacion de los planes de seguimiento
en aquellos casos que sea preciso. (Anexo VIII)

4.4.3.2 Servicio de atencion social

Esta enfocado a orientar a las mujeres en la busqueda eficaz de recursos y de
servicios dispuestos en la sociedad para la atencion de las victimas de violencia
y a las personas con discapacidad. Por consiguiente, un importante trabajo de
este servicio es establecer vias de coordinacion eficaces con los distintos
dispositivos publicos y privados que trabajen en el ambito de la violencia de
género y la discapacidad a fin de que la mujer reciba la atencion integral, que
implica una atencidon meédica, psicologica, social y juridica, y que precisa,
ademas, establecer los cauces para resolver sus necesidades mas inmediatas
y garantizar la informacion y utilizacion de sus derechos, mejorando sus
capacidades personales para dirigir su propia vida de manera autbnoma.
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Dentro de este servicio se prestara apoyo e informacion para la solicitud de
ayudas y recursos sociales por dos canales:

» Por victima de violencia de género.
o Por discapacidad.

Asimismo, en aquellas mujeres que sufran una discapacidad no reconocida
(previa 0 como consecuencia a la violencia) se realizaran con ella todos los
tramites necesarios para el reconocimiento de la situacién de discapacidad vy, si
fuera pertinente, la situacion de dependencia.

DERIVACIONES A OTROS DISPOSITIVOS PUBLICOS Y ENTES SOCIALES

Para la atencion integral y eficaz de la violencia de género es imprescindible la coordinacion y el
trabajo en red de los distintos servicios, tanto publicos como de organizaciones sociales, que
atienden a esta problematica.

Por ello, dentro de la intervencibn con estas mujeres, se hace fundamentar establecer
mecanismos de derivacion que permitan a las victimas la atencion rapida en otros dispositivos,
con el traslado de la informacion pertinente, a fin de evitar el proceso de victimizacion secundaria
y hacer revivir a estas mujeres situaciones de violencia evitando repetir su relato cada vez que
acceden a un recurso nuevo.

Segun la situacién de cada una de las victimas, se propondran las derivaciones a los dispositivos
publicos y entes sociales:

» Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado para la presentacién de
la denuncia.

» Juzgados y decanato para la solicitud de orden de alejamiento,
proteccion, defensa juridica, iniciar procesos de divorcio, etc.

» Servicios sanitarios: en caso de presentarse lesiones.

» Servicios sociales municipales: para la gestion de ayudas sociales de
emergencia, acceso a una vivienda, etc.

 Instituto Andaluz de la Mujer: acceso a recursos especificos para
mujeres victimas de violencia y recursos de emergencia.

CODISA PREDIF ANDALUCIA
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« Entidades miembros de CODISA y otros servicios de CODISA: a fin
de trabajar aspectos de su discapacidad como es la mejora de su
autonomia personal, mejorar su inclusion laboral, la accesibilidad en
la vivienda, participacion en actividades de ocio, etc.

Asimismo, podran ser derivadas a los diferentes servicios de las estas Unidades Asistenciales de
CODISA PREDIF Andalucia aquellas mujeres con discapacidad victimas de violencia de género

gue estén siendo atendidas en otros dispositivos pero que, dada nuestra especializaciéon en el
ambito de la discapacidad, podrian beneficiarse de nuestra intervencién en ese contexto.

Hay que resaltar que cualquier tipo de derivacién que se produzca debera ser autorizada por la
usuaria. En casos extremos, donde se valore que la mujer no esté capacitada para la toma de
decisiones y se constate un riesgo para su vida o para su integridad fisica, se contactara con los
dispositivos de emergencia o con las fuerzas de seguridad en presencia de la mujer.

4.4.3.3 Intervencién grupal

El trabajo grupal como herramienta metodolégica incorporando la perspectiva
de género es una de las formas mas eficaces y satisfactorias para recuperar
la salud fisica, mental y social de las mujeres victimas de violencia de género.

Dentro de las Unidades existiran dos tipologias de grupos de mujeres
coordinados por profesionales con formacién especializada. Estos grupos son
un espacio para la escucha, la reflexion, la relacion, el apoyo y la compafiia
en los procesos de cambio en un entorno protegido y seguro, a la vez que
permiten y facilitan:

o Poner en palabras y elaborar la experiencia vivida.

o Expresar sentimientos, deseos, dificultades e inquietudes.

o Entender la conexién entre el malestar, la pérdida de salud y la violencia
de género y las condiciones de vida.

CODISA PREDIF ANDALUCIA 6 7
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e Encontrar un tiempo propio para el autocuidado, la autoformacion y el
desarrollo personal.

» Establecer relaciones y redes de apoyo.

e Desarrollar habilidades para prevenir y enfrentar a las diferentes formas
de violencia.

o Aprender relaciones de buen trato, incorporando el buen trato hacia una
misma.

o Desarrollar la autoconfianza y la autoestima personal y colectiva.

e Reflexionar y cuestionar los mandatos tradicionales de género,
descubriendo nuevas formas de entender la vida y las relaciones.

o Elaborar un proyecto de vida propio.

GRUPOS DE AUTOAYUDA DIRIGIDOS AL EMPODERAMIENTO DE LAS
MUJERES VICTIMAS O CON ALTOS INDICES DE RIESGO DE SUFRIRLA

Mujeres que empiezan a tomar conciencia de la violencia
gue viven.
SITUACION Muijeres que son conscientes de la violencia, pero no se
DE LAS sienten en situacion de realizar ningin cambio.
PARTICIPANTES . ! . . v
Mujeres que empiezan a cuestionar su situaciéon pero no
saben como iniciar el cambio.

Habilidades que permitan afrontar el maltrato y recuperar
el control de su vida.
Las dimensiones de la violencia de género y sus mitos.
Toma de decisiones.

CUESTIONES A Las distorsiones cognitivas que dificultan el abandono de

ABORDAR la relacion violenta.

Los sentimientos de culpa, las estrategias para adquirir
independencia y la autonomia personal.
Autoestima y autoconcepto y mejorar el estado de a&nimo
general estableciendo pequefias metas a conseguir.
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GRUPOS DE APOYO PSICOLOGICO

« Mujeres que inician planes de ruptura.
SITUACION « Mujeres que estan en el proceso de ruptura.
DE LAS » Mujeres que presentan secuelas derivadas de la violencia
PARTICIPANTES vivida aunque ya no mantengan contacto con el agresor.

« La elaboracion del historial de maltrato, como herramienta
terapéutica.

« Las distorsiones cognitivas y el estrés postraumatico
atendiendo a los sintomas producidos por la

CUESTIONES A reexperimentacion de los hechos, asi como los sintomas
ABORDAR o L

de evitacion o de aumento de la activacion.

» La recuperacion del control.

« Ansiedad y autocontrol emocional que ayuden a expresar
las necesidades de manera asertiva.

« Técnicas de habilidades sociales para facilitar la
interaccion con los demas.

» Habilidades para enfrentarse a la vida cotidiana con
recursos eficaces y conseguir una mejor adaptacion.
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5. Plan de Actuacion

La violencia de género en el colectivo de mujeres con
discapacidad presenta unas especiales caracteristicas que
dificultan su deteccion. La dependencia fisica de los
agresores, la falta de autonomia personal, indicadores
especificos para esta poblacion poco conocidos por
profesionales que no trabajan en este sector y los problemas
a la hora de comunicar o acceder a recursos hacen, entre
otros factores, que el fendmeno de la violencia en mujeres
con discapacidad sea infradetectado.

Ante esta realidad, las entidades sociales que trabajan directamente con el
colectivo de personas con discapacidad son, a menudo, los primeros en
identificar que una mujer esta en una situacion de violencia. Este caracter de
puerta de entrada supone el inicio de un proceso de recuperaciéon que solo
sera posible con una estrategia integrada y coordinada de actuacion.

En este sentido, la existencia de protocolos supone un gran apoyo para
mejorar y concretar la actuacion profesional y una mejora en la calidad de la
atencién a las mujeres. La protocolizacion de las intervenciones permite,
entre otras acciones, definir el campo concreto de la intervencion de cada
profesional estableciendo de manera explicita sus competencias y los limites
a su actuacion, facilita la ubicacion de los y las profesionales en el proceso
completo y permite la informacion adecuada a las mujeres de los recursos a
su alcance.

También, como ocurre con cualquier otro protocolo, se favorece la existencia
de estandares de calidad asistencial ante estas complejas situaciones y se
dan criterios de homogeneidad para la buena practica en la deteccion y
atencion de los casos de violencia contra la smujeres con discapacidad.
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A continuacién, en este apartado se presenta el Plan de Actuacion que desde
las Unidades de Asistencia se ha desarrollado para la atencion integral de las

mujeres con discapacidad y/o discapacidad sobrevenida victimas de violencia
de género.

ALGORITMO GENERAL DE ACTUACION

no
.,

S

I

Indicadores (-)
Anexo Il

Indicadores ()
Anexa lll

Sin riesgo actual susP:éha e

Peligra
extremo

P Al PAI
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5.1 Planes de actuacién segun niveles de riesgo

La actuacion dentro de las Unidades Asistenciales se orientara de forma
diferenciada en funcién de si la mujer reconoce o0 no el maltrato, de la
existencia 0 no de indicadores de sospecha, del riesgo y la situacion de
peligro en la que se encuentre, del tipo de discapacidad y su grado de
autonomia personal, asi como de la fase del proceso de cambio en la que la
mujer se encuentre.

Tal y como se sefiala en el algoritmo de actuacion y atendiendo a todos los
determinantes antes expuestos, se plantean cuatro planes de actuacion
diferenciados.

CLASIFICACION DE LOS PLANES DE ACTUACION

Mujer que no presenta
PLAN DE ACTUACION I Sin riesgo actual. indicadores de sospechay no
reconoce sufrir malos tratos.

Mujer que presenta indicadores
de sospecha pero no reconoce
sufrir malos tratos.

Sospecha fundada de
violencia de género.

PLAN DE ACTUACION II

Mujer que reconoce sufrir
PLAN DE ACTUACION Il Riesgo no extremo malos tratos pero no se
encuentra en peligro extremo.

Mujer que reconoce sufrir
PLAN DE ACTUACION IV Riesgo extremo malos tratos y se encuentra
en peligro extremo.
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5.1.1Plan de Actuacién I: sin riesgo actual

El principal objetivo de intervencion con las mujeres en esta situacion es dar a
conocer las Unidades Asistenciales y el trabajo que se realiza en ellas para
que, en caso de que en el futuro pudiera padecer alguna manifestacion de la
violencia de género, conozca el recurso.

La intervencion que se realizara con estas mujeres sera minima y se centrara
en aportar informacion sobre las Unidades Asistenciales y sensibilizarlas
sobre la violencia de género.

Sera el personal técnico bien de CODISA PREDIF o de sus entidades quien
intervenga tras realizar la exploracion en busqueda de sefiales de violencia de
género. Ademas, seran estos profesionales quienes establezcan un plan de
seguimiento con estas usuarias, caracterizado por una temporalizacion anual
y una intervencion minima y que estara centrado en detectar cualquier cambio
gue se pudiera producir en su situacién y realizar acciones de sensibilizacién.
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PLAN DE ACTUACION I: SIN RIESGO ACTUAL

MUJER SIN
RIESGO ACTUAL

]

Informar sobre las
Unidades Asistenciales

TECNIC@S
DE CODISA Y S

ENTIDADES MIEMBROS

Plan de seguimiento anual.
Intervencion minima:
« Investigar.
» Observar indicadores.
» Sensibilizar.

OBJETIVO: Dar a conocer las Unidades Asistenciales de CODISA PREDIF Andalucia y el
trabajo que se realiza en ellas por si en un futuro su situacion cambiara.

TIPO DE INTERVENCION: Informacion sobre las Unidades. Seguimiento anual para constatar
gue no se han producido cambios en su situacion.

SERVICIO DE LAS UNIDADES: No es necesario su atencion en las unidades, la intervencion
se realizaria desde los profesionales de las entidades miembros o desde otros servicios de

CODISA.

DERIVACION: No se precisa.
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5.1.2 Plan de Actuacién ll: sospecha fundada de
violencia de género

Este plan de actuacién estara centrado en acompafar y facilitar el
reconocimiento por parte de la victima de su situacion de maltrato,
favoreciendo asi las condiciones para la realizacion de una intervencion
directa y tome conciencia de la situacion.

Las intervenciones que se realizaran dependeran en gran medida del nivel de
conciencia que la mujer presente sobre su problema realizdndose una
intervencién gradual que partira de las acciones mas indirectas.

1.Crear una relacién de confianza.

2.Informacion y apoyo (comentar con la paciente nuestras sospechas).

3.Ayudarla a la toma de conciencia de la situacion de violencia.

4.De ser detectadas, intervencion en las situaciones de riesgo psicosocial
gue coexistan. Atencién a la problematica social relacionada con la mujer
y/lo familia que dificulte la mejora de la situacion (paro, precariedad
econdmica, situaciones asociadas a la discapacidad,...).

5. Proponer la participacion en intervenciones grupales.

Para la implementacion del plan se contara con el servicio de informacion y
asesoramiento, el servicio de atencién social y la intervencién grupal. De
existir situaciones de riesgo psicosocial, se podra realizar las derivaciones
oportunas desde el servicio de atencién social: a los servicios sociales
municipales, servicios de orientacion laboral, etc.

Por altimo, se procedera a disefiar un plan de seguimiento con el que se
valorara de manera continua la situacion de la mujer y, si aparecen sefales de
riesgo, ademas, de realizar un acompafiamiento para facilitar el proceso de
toma de conciencia de su situacion (Anexo VI).
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PLAN DE ACTUACION Ill: SOSPECHA FUNDADA DE VIOLENCIA DE GENERO

MUJER CON SOSPECHA
FUNDADADA DE SER VICTIMA
DE VG

« Informacién y apoyo
(comentar con la
paciente nuestras

sospechas). - : >
« Crear una relacion de Servicio de informacion y
- .
confianza. asesoramiento
« Ayudarla a la toma de
conciencia de la
situacion de violencia.
I Servicio de

atencion social
Intervencion en las
situaciones de I

TECNIC@S
DE LAS UNIDADES
ASISTENCIALES

Proponer la participacion en

intervencion grupal

¢ Plan de seguimiento.

e Durante el
seguimiento:

- Acompafiar en el
proceso de toma de
conciencia, con actitud
empatica.
- Crear clima adecuado
para el reconocimiento
de la situacion.
- Estar alerta ante
sefiales de riesgo
(Anexo VI).

/ riesgo psicosocial que
coexistan. (de ser
detectadas)

CODISA PREDIF ANDALUCIA

DERIVACION
( a servicios
publicos de ser
necesario)

I

Grupo de Empoderamiento
Personal

Servicio de informacion y
asesoramiento

—
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PLAN DE ACTUACION Ill: SOSPECHA FUNDADA DE VIOLENCIA DE GENERO

OBJETIVO: El reconocimiento por parte de la victima, de su situacién de maltrato.
TIPO DE INTERVENCION:

 Informacion y apoyo (comentar con la paciente nuestras sospechas).

« Crear una relacién de confianza.

« Ayudarla a la toma de conciencia de la situacién de violencia.

« Proponer la participacion en intervenciones grupales.

» Estar alerta ante sefiales de riesgo (Anexo VI).

« De ser detectadas, intervencion en las situaciones de riesgo psicosocial que coexistan.

« Atencién a la problemética social relacionada con la mujer y/o familia que dificulte la mejora
de la situacion (paro, precariedad econémica, situaciones asociadas a la discapacidad...).

« Establecer un plan de seguimiento.

SERVICIO DE LAS UNIDADES:
« Servicio de informacién y asesoramiento.
» Grupo de empoderamiento personal.
» Servicio de atencién social (si existe situaciones de riesgo psicosocial)

DERIVACION: Las que considere el Servicio de Atencion social para atender las situaciones de
riesgo psicosocial.
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5.1.3 Plan de Actuacién lll: peligro no extremo

El objetivo principal de este plan de actuacién es acompafiar a la victima y
evitar que se sienta sola y aislada ofreciéndole todo el apoyo necesario para
gue pueda realizar una toma de decisiones y comenzar con los cambios
necesarios en su vida que le permitan terminar con la situacion de maltrato.

Las intervenciones que se contemplan van dirigidas tanto a la realizacion de
los cambios y la busqueda de recursos necesarios para abandonar la relacion
como a garantizar la seguridad de la mujer y su preparacion para situaciones
de emergencia:

1.Crear una relacion de confianza.

2.Informacion y apoyo: se realizara de forma personalizada y segun las
necesidades observadas con el objetivo de apoyar la autoestima en la
mujer, la reflexion y la toma de decisiones que le permitan cambiar su
situacion, respetando siempre sus conclusiones y su ritmo.

3.Analizar con la mujer las repercusiones que esta situacion esta teniendo y
puede tener para su bienestar biopsicosocial y el de sus hijos e hijas.

4.Atender, de estar presente, lesiones o secuelas fisicas. Derivacién a los
servicios sanitarios e informarle de la posibilidad de la elaboracion de parte
de lesiones.

5.Elaboracion de un Plan de Seguridad en prevision de una situacion
urgente que la obligue a salir del domicilio (Anexo VII)

6.Proponer la participacion en intervenciones grupales. Dependiendo de la
fase del proceso en el que se encuentre la mujer se le indicara el grupo de
empoderamiento personal o el de apoyo psicolégico.

7.Estar alerta ante sefales de riesgo (Anexo VI).

8.BuUsqueda de recursos sociales enfocados a proveer de recursos
econdmicos y de opciones alternativas de vivienda.

9. Tramitacion del reconocimiento de la discapacidad y/o dependencia (de no
tenerlo)

Para la implementacion del plan se contara con el servicio de informacion y
asesoramiento, el servicio de atencion social y la intervencién grupal que
segun sea el caso y el momento en el que se encuentra la mujer se derivara al
grupo de empoderamiento personal o al de apoyo psicoldgico.
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Por ultimo, se procedera a disefiar un plan de seguimiento, donde se valorara
de manera continua la situacion de la mujer, si se ha producido una escalada
en la violencia, su situacién biopsicosocial, si aparecen sefiales de riesgo
(Anexo VI), ademas, de realizar recordar los recursos a su alcance para
abandonar la relacion y revisar el plan de seguridad (Anexo VII).
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PLAN DE ACTUACION llIi: PELIGRO NO EXTREMO

MUJER CON PELIGRO NO
EXTREMO

« Informacion y apoyo.
« Crear una relacion de

confianza. Servicio de informacion y
« Analizar las e asesoramiento
repercusiones para su
bienestar biopsicosocial l
y el de sus hijos e hijas.
« Atender, de estar DERIVACION
presente, lesiones o (SAS de ser
secuelas fisicas. necesario)

« Derivacion a los
servicios sanitarios.

- Elaborar un plan de DERIVACION
seguridad. (Anexo VII) (a dispositivos
publicos de ser
' necesario)
» Busqueda de recursos l

TECNIC@S sociales.

DE CODISA Y - Tramitaciondel Servicio de

ENTIDADES MIEMBROS reconocimiento de la  ——_ siETEEn seaE

discapacidad y/o
dependencia (de no
tenerlo)

Proponer la participacion en Grupo de Empoderamiento
intervencion grupal Personal o Apoyo Psicolégico

Plan de seguimiento.

Durante el seguimiento:

» Valorar si se produce
una escalada de la
violencia.

« Vigilar la situacién
biopsicosocial de la
mujer.

« Ofrecer los recursos
necesarios para
abandonar la relacion.

« Estar alerta ante sefiales

de riesgo (Anexo VI).

Servicio de informacion y
asesoramiento
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PLAN DE ACTUACION llIi: PELIGRO NO EXTREMO

OBJETIVO: Conseguir que la mujer no se sienta sola y sea consciente de su situacion para
poder iniciar los cambios necesarios en su vida que le permitan terminar con el maltrato.

TIPO DE INTERVENCION:

« Informacién y apoyo.

« Crear una relacion de confianza.

« Analizar con la mujer las repercusiones que esta situacion esta teniendo y puede tener
para su bienestar biopsicosocial y el de sus hijos e hijas.

« Atender, de estar presente, lesiones o secuelas fisicas. Derivacion a los servicios
sanitarios.

» Elaborar un plan de seguridad.

« Proponer la participacién en intervenciones grupales.

» Estar alerta ante sefiales de riesgo (Anexo VI).

« Busqueda de recursos sociales.

» Tramitacion del reconocimiento de la discapacidad y/o dependencia (de no tenerlo)

» Establecer un plan de seguimiento.

SERVICIO DE LAS UNIDADES:
» Servicio de informacion y asesoramiento.
« Intervencion grupal.

e Servicio de atencion social.

DERIVACION: Los servicios sanitarios, de ser necesarios, asi como la derivacién a
dispositivos publicos segun el trabajo realizado en el Servicio de Atencion social.
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5.1.4 Plan de Actuacién IV: peligro extremo

El objetivo principal de este plan de actuacion es proteger la vida de la mujer y
la de sus hijos/as, que han sufrido una agresion o estan en riesgo de sufrirla 'y
por consiguiente se encuentran en peligro.

Las intervenciones que se contemplan en él estaran condicionadas por las
decisiones que tome la mujer.

1. Si decide irse del domicilio familiar:

-Conocer la situacion familiar y los recursos con los que cuenta la mujer.
-Situacion de sus hijos: donde estan y cémo estan.

-Personas de apoyo con las que cuenta (familiares, amigos,...)
-Documentacion y dinero que lleva encima.

-Derivar a los servicios de emergencia o a los cuerpos de seguridad segun
cada caso.

-Ofrecer apoyo y seguimiento.

2. Si decide volver al domicilio:

-Concertar una cita de seguimiento para continuar la intervencion que en lo
sucesivo ird encaminada a fortalecer aquellas areas que le dificulten la toma
de decisiones.

-Informar de la existencia de otros recursos de apoyo tales como centros de
informacion y asesoramiento a la mujer.

-Hablar con ella sobre la necesidad de estar alerta y crearse un escenario de
proteccion para ella y sus hijos/as, asi como las medidas a tener en cuenta
por si tuviera que abandonar el hogar de forma urgente elaborando un plan de
seguridad (Anexo VII).

3. Si ya se fue del domicilio y sigue en peligro extremo:
-Informar a la mujer de la existencia de medidas legales de alejamiento del

agresor y si ya las ha solicitado, y no estan siendo respetadas, recomendar
gue lo comunique a la autoridad competente (denuncia).
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-Siempre que sea posible, realizar informe relatando los hechos para ponerlo
en conocimiento de la autoridad.

-Elaborar un plan de seguridad. (Anexo VII)

-Derivacion activa a los servicios de emergencia.

De manera paralela a la decision que tome la mujer y de caracter general se
realizaran las siguientes intervenciones:

* Informacién y apoyo: Es preciso hacerla consciente del peligro que corre,
recordandole que no esta sola apoyarla en la autoevaluacion y objetivacion
de la situacion en la que se encuentra ella y sus hijos e hijas.

¢ Ayudarla a identificar sus propios recursos y apoyos sociales, reforzar las
situaciones que favorezcan la sensacion de poseer el control sobre su vida
y apoyarla en la toma de decisiones.

e Valorar si la mujer es capaz de tomar decisiones por si misma y en ese
caso, adoptar una actitud facilitadora.

¢ Si no es capaz, es preciso valorar el peligro real y adoptar, entonces una
actitud mas directiva explorando otros recursos familiares, comunitarios,
judiciales. La derivacion a cualquier recurso debe ser activa, contactando
con ellos en presencia de la mujer, facilitAndole la cita y la persona de
contacto.

» Proponer la participacion en intervenciones grupales.

» Busqueda de recursos sociales.

o Tramitacion del reconocimiento de la discapacidad y/o dependencia (de no
tenerlo)

o Establecer un plan de seguimiento.

Para la implementacién del plan se contara con el servicio de informacion y
asesoramiento, el servicio de atencién social y la intervencion grupal que segun
sea el caso y el momento en el que se encuentra la mujer se derivara al grupo
de empoderamiento personal o al de apoyo psicolégico.

Por ultimo, se procedera a disefar un plan de seguimiento especifico para cada
caso y basado en las acciones y decisiones que haya tomado la mujer. El
principal objetivo de este plan sera garantizar la seguridad de la victima y
ofrecer apoyo.
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PLAN DE ACTUACION IV: PELIGRO EXTREMO (NO AGUDO)

MUJER CON PELIGRO EXTREMO
(NO AGUDO) - INTERVENCION
SEGUN SU DECISION

S| YA SE FUE
SI DECIDE IRSE S| DECIDE DEL DOMICILIO
DEL DOMICILIO VOLVER AL Y SIGUE EN
FAMILIAR HOY DOMICILIO PELIGRO

e Conocer la situacién
familiar y los
recursos e Concertar una ¢ Informarala

« Situacion de sus cita de mujer de la
hijos seguimiento existencia de

o Personas de apoyo o Informar de la medidas legales

« Documentacién y existencia de otros e Elaborar un plan
dinero que lleva recursos de de seguridad.
encima apoyo. (Anexo VII)

« Derivar a los « Elaborar plan de « Derivacion activa a
servicios de seguridad (Anexo los servicios de
emergencia Vi) emergencia.

e Ofrecer apoyo y
seguimiento
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PLAN DE ACTUACION IV: PELIGRO EXTREMO NO AGUDO - ACCIONES

MUJER CON PELIGRO EXTREMO
NO AGUDO - ACCIONES

TECNIC@S
DE CODISA Y

—
ENTIDADES MIEMBROS

CODISA PREDIF ANDALUCIA

GENERALES

linformacion y apoyo.
Crear una relacién de
confianza.

Analizar las
repercusiones para su
bienestar biopsicosocial
y el de sus hijos e hijas.
Atender, de estar
presente, lesiones o
secuelas fisicas.
Derivacion a los
servicios sanitarios.
Elaborar un plan de
seguridad. (Anexo VII)

» Buasqueda de recursos
sociales.

» Tramitacion del
reconocimiento de la
discapacidad y/o
dependencia (de no
tenerlo)

!

Proponer la participacion en

intervencion grupal

« Plan de seguimiento.

» Durante el seguimiento:

» Valorar si se produce
una escalada de la
violencia.

« Vigilar la situacion
biopsicosocial de la
mujer.

« Ofrecer los recursos
necesarios para
abandonar la relacion.

de riesgo (Anexo VI).

Estar alerta ante sefiales

Servicio de informacion y
asesoramiento

DERIVACION
(SAS de ser
necesario)

—

DERIVACION (a
dispositivos
publicos de ser
necesario)

Servicio de
atencion social

Grupo de Empoderamiento
Personal o Apoyo Psicolégico

Servicio de informacién y
asesoramiento
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PLAN DE ACTUACION IV: PELIGRO EXTREMO

OBJETIVO: Proteger la vida de la mujer y de sus hijos/as, que han sufrido una agresion o
estan en riesgo de sufrirla y cuya vida se encuentra en peligro.

TIPO DE INTERVENCION:

« Intervenir en base a la decision de la mujer.
» Con caracter general:
- Informacion y apoyo
- Ayudarla a identificar sus propios recursos y apoyos sociales
- Valorar si la mujer es capaz de tomar decisiones por si misma.
- Proponer la participacion en intervenciones grupales.
- Busqueda de recursos sociales.
- Tramitacion del reconocimiento de la discapacidad y/o dependencia (de no tenerlo)
- Establecer un plan de seguimiento.

SERVICIO DE LAS UNIDADES:
» Servicio de informacion y asesoramiento.

« Intervencion grupal.
e Servicio de atencion social.

DERIVACION:
« Dispositivos de emergencia.

e Servicios sanitarios, de ser necesarios.
« Los dispositivos publicos segun el trabajo realizado en el Servicio de Atencién social.

En los casos agudos de peligro extremo la acciéon a tomar sera la
activacion de los dispositivos de emergencia mediante llamada a
112 o 016. En el caso de mujeres con discapacidad auditiva yl/o
del habla el 900 116 016.
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PLAN DE ACTUACION IV: PELIGRO EXTREMO AGUDO

MUJER CON PELIGRO EXTREMO
AGUDO

DERIVACION A LOS
DISPOSITIVOS DE
MERGENCIA
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6. El voluntariado social

Ante el alto impacto que la violencia de género tiene en el
colectivo de mujeres y niflas con discapacidad, es
fundamental contar con una gran cantidad de recursos para
su atencion. En este sentido cobra especial relevancia el
papel del voluntariado social. El voluntariado es un tipo de
comportamiento social organizado y producido y forjado por
las diversas relaciones estructurales, practicas, y procesos
que constituyen globalmente el tejido social. Es, por tanto,
un método de participacién social, ejecutado libremente,
organizado y no remunerado, en actividades y programas
que redundan en beneficio de la comunidad.

El voluntariado se presenta ante la violencia de género como un recurso
social de vital importancia en muchas de las intervenciones que las
entidades del tercer sector realizan con estas victimas, tanto en los procesos
de prevencion, deteccion e intervencion. Es fundamental que las entidades
sociales seamos conscientes de las potencialidades del voluntariado en esta
problematica social y dotemos a estas personas de los conocimientos y
herramientas necesarias para poder contribuir activamente ante esta
problematica y las mujeres que la sufren.

En el &mbito de la discapacidad las personas voluntarias se encuentran en
una situacién privilegiada para poder detectar aquellos indicadores,
conductas y situaciones que nos alerten de la posibilidad de que se esté
dando una situacion de violencia con nuestra usuaria.

La persona voluntaria mantiene una relacion mas cercana y horizontal con
las mujeres que participan en los distintos programas Yy servicios
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gue con el personal técnico, teniendo una posicién, en la mayoria de las
ocasiones, de igual a igual, lo que los coloca en un lugar privilegiado para
poder observar pequefios indicios y referencias sobre su relacién e intimidad
gue pueda ser la clave para detectar un posible caso de violencia.

6.1 Funciones del voluntariado social

Dentro de las Unidades, segun el perfil de cada voluntario/a, asi como su
disponibilidad horaria y sus caracteristicas personales, se le asignara a cada
uno/a aquellas funciones que mejor se ajuste a todo ello.

De manera general, el papel del voluntariado dentro de las Unidades
comprende dos grandes areas: deteccion y acompafiamiento social.

FUNCIONES DEL VOLUNTARIADO

ACOMPANAMIENTO
SOCIAL

« Vigilancia sobre indicadores de Apoyo y acompaifamiento en gestion de
sospecha. citas, gestiones administrativas,

« Vigilancia sobre indicadores de riesgo. denuncia, juzgados, etc
Apoyo en la cumplimentacién de
documentacion.
Acompaiamiento en la realizacion de
actividades de participacién social.
Acompaiamiento en la participaciéon en
servicios o programas de nuestras
entidades miembros.
Seguimiento de la usuaria y su situacién,
valorando si se producen cambios.
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6.2 Formaciéon especifica del voluntariado en
violencia de género

La participacién a través del voluntariado en las Unidades Asistenciales hace
necesaria una formacién especifica que permita tener una comprensién global
del proceso de la violencia de género, los actores implicados y aquellas
sefiales e indicadores que puedan hacer sospechar de que se esta
produciendo en la pareja.

Por ello, se ha disefiado una formacion especifica en formato online de 20
horas de duracién que tiene como objetivos mejorar la comprensién del
fendmeno de la violencia de género y capacitar para su deteccion y actuacion
ante él.

CONTENIDOS DE LA FORMACION PARA EL VOLUNTARIADO

MODULO 1: VOLUNTARIADO Y VIOLENCIA DE GENERO

1.Importancia de la formacion en violencia de género de los/as voluntarios/as.
2. ¢ Qué dificultades tenemas para visibilizar la violencia de género?
3.¢Por qué son importantes las gafas de género?

MODULO 2: CONCEPTOS BASICOS SOBRE VIOLENCIA DE GENERO

1.Conceptualizacion de la Violencia de Género.

2.Tipos de Violencia de género y diferencias con otras violencias.
3. Mitos del amor romantico y de la violencia de género.

4.Ciclo de la violencia de Género: escalada de violencia.
5.Estrategias de control y dominacion por la parte agresora.
6.Consecuencias de ser mujer victima de violencia de género.
7.Colectivo de especial mencion: mujeres con discapacidad.
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MODULO 3: EL PAPEL DEL VOLUNTARIADO ANTE LA VIOLENCIA DE GENERO EN
LAS MUJERES CON DISCAPACIDAD

1.Voluntariado y mujeres con discapacidad victimas de violencia: relaciones que
pueden salvar vidas.

2.El papel del/a voluntaria en la deteccion precoz de la violencia de género en mujeres
con discapacidad.

3.Habilidades basicas del voluntariado ante un caso de violencia de género.

4.:Qué debemos hacer ante un caso de violencia de género?

5.Factores para no caer en una triple victimizacion

6.La importancia del voluntariado en el empoderamiento personal.

7.Programa de intervencion unidades de asistencia a mujeres con discapacidad y
discapacidad sobrevenida victimas de violencia de género como recurso de atencion
y asesoramiento tanto para mujeres como para las personas voluntarias.

8.Recursos de asesoramiento disponibles.
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7. Asistencia personal en la
prevencion e intervencion en
casos de violencia de género
sobre mujeres con discapacidad

Desde el aino 2016, CODISA PREDIF Andalucia puso en
marcha su Servicio Integral de Asistencia Personal (SIAP).
Con él ha atendido en este tiempo a mas de 300 usuarios/as
y generado una amplia bolsa de empleo en todas las
provincias andaluzas. La asistencia personal es una
herramienta basica y una prestacion reconocida en el
catalogo de la Ley de Dependencia dirigida a que las
personas con discapacidad puedan hacer realidad un plan de
vida independiente, favoreciendo su autonomia personal y la
recuperacion del control de su vida.

En el colectivo de las mujeres con discapacidad cobra una especial
relevancia en el ambito de la violencia de género, tanto como agente de
proteccion y como elemento clave en el proceso de desvinculacion del
agresor y la reconstruccion de sus vidas.

No conviene olvidar nunca que la pérdida de cuidados o el miedo es un
elemento altamente bloqueante para las mujeres con discapacidad que
viven situaciones de violencia a la hora de tomar la decision de abandonar la
relacion. En este sentido, la asistencia personal se convierte en un elemento
clave para la superacion de este obstaculo pudiendo ofrecer a la mujer, el
apoyo necesario en las actividades de cuidado que ella necesita y
convirtiétndose, ademas, en un elemento terapéutico ya que la asistencia
personal es una herramienta de empoderamiento para las personas con
discapacidad dandoles a estas mujeres el control sobre los cuidados que
requiere, las actividades que quiere desarrollar y la posibilidad de elabora su
propio plan de vida independiente.
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7.1 Funciones del asistente personal

El acceso de la usuaria a la asistencia se puede llevar a cabo por tres vias:

e Iniciativa publica: mediante la solicitud de la prestacion de asistencia
personales en aquellas mujeres que tengan reconocida algun grado de
dependencia.

« Iniciativa privada: el pago del servicio.

» Participacion en programas subvencionada: la inclusién como participante
en algunos de los programas que, tanto CODISA Predif Andalucia como
sus entidades miembros, desarrollan anualmente gracias a la financiacion
publica que recibe. En este caso desde las Unidades asistenciales, se
valorara aquellas usuarias susceptibles de beneficiarse del SIAP y se
propondra su inclusiébn como participantes de estos programas.

En el contexto de la violencia de género, las funciones que la asistencia

personal puede desarrollar se engloban dentro de las siguientes areas:
deteccidn y prevencidn, proteccion e intervencion.

FUNCIONES DE LA PERSONA ASISTENTE

Dada la relaciéon que establece con la usuaria se

encuentra en una posicién privilegiada para detectar
DETECCION Y indicadores de sospecha, signos de riesgo y obtener
PREVENCION una visién mas cercana de las dinamicas de pareja,

alertando a los recursos competentes cuando se
detecten situaciones de riesgo extremo o de
agresiones.
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La asistencia personal es un elemento que se puede
incorporar a los Planes de Seguridad que se elaboren
PROTECCION con las mujeres, sobre todo en aquellas con movilidad
reducida o en la intervencién cuando se detecten
lesiones o problemas médicos en las usuarias.

Como elemento de apoyo para la realizacion de las
actividades que la mujer realizaba con la ayuda del
agresor y herramienta de empoderamiento personal
para que las victimas puedan retomar el control de sus
vidas y puedan poner en marcha un plan de vida
independiente.
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7.2 Formacién especifica en violencia de género
de asistentes personales

La introducciéon de asistentes personales como profesionales de apoyo a
determinadas usuarias de las Unidades Asistenciales hace necesario que
este personal cuente con una formacion especifica que les permita tener una
comprension global del proceso de la violencia de género, los actores
implicados y aquellas sefales e indicadores que pueden hacernos sospechar
de lo que estéa sucediendo en la intimidad de la pareja.

Por ello, se ha disefiado una formacion especifica en formato online de 20
horas de duracion que tiene como objetivos mejorar la comprension del
fenbmeno de la violencia de género y capacitarlos para su deteccion y
actuacion ante él.

CONTENIDOS DE LA FORMACION PARA ASISTENTES PERSONALES

MODULO 1: ASISTENCIA PERSONAL Y VIOLENCIA DE GENERO

1.Importancia de la formacion en Violencia de género de los asistentes personales.
2.¢,Qué dificultades tenemos para visibilizar la violencia de género?
3. ¢ Por qué son importantes las gafas de género?

MODULO 2: CONCEPTOS BASICOS SOBRE VIOLENCIA DE GENERO

1.Conceptualizacién de la violencia de género.

2.Tipos de violencia de género y diferencias con otras violencias.
3.Mitos del amor roméntico y de la violencia de género.

4.Ciclo de la violencia de género: escalada de violencia.
5.Estrategias de control y dominacion por la parte agresora.
6.Consecuencias de ser mujer victima de violencia de género.
7.Colectivo de especial mencion: mujeres con discapacidad.
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MODULO 3: EL PAPEL DEL VOLUNTARIADO ANTE LA VIOLENCIA DE GENERO EN
LAS MUJERES CON DISCAPACIDAD

1.El/a asistente personal elemento clave en la deteccion de la violencia de género en
mujeres con discapacidad.

2.¢Qué papel desempena el/la asistente personal en la vida de las usuarias?

3.Habilidades que debe tener un asistente personal ante un caso de violencia de
género.

4.El secreto profesional y el derecho a la intimidad.

5.Signos de alarma.

6. Deteccion y herramientas para detectar la violencia de género en mujeres con
discapacidad.

7.¢Qué debemos hacer ante un caso de violencia de género?

8.Programa de intervencion Unidades de Asistencia a Mujeres con Discapacidad y
Discapacidad sobrevenida Victimas de Violencia de Género como recurso de atencion
y asesoramiento para las mujeres y para sus asistentes.

9.Recursos de asesoramiento disponibles.
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ANEXO |

PREGUNTAS FACILITADORAS PARA DETECTAR
CASOS DEVIOLENCIA DE GENERO

Nos dirigiremos a la mujer con preguntas sencillas y directas, sin olvidar que con
ello pretendemos facilitar que exteriorice el problema, siempre teniendo en cuenta
las pautas de actuacion segun su discapacidad (apartado 3.9). No es por lo tanto,
un interrogatorio para confirmar una situacion de violencia. Cada profesional
utilizara aquellas que le resulten mas faciles segun el clima de confianza con la
usuaria.

A veces puede ser util contextualizar previamente las preguntas, haciendo una
introduccién: “La violencia en la vida de la mujer es un problema muy comun y
puede ser muy grave. Por eso, de forma rutinaria pregunto a todas las usuarias si
sufren algun tipo de violencia por parte de su compariero”.

También pueden plantearse preguntas sin comentario introductorio:

e La veo preocupada.

e ¢.COmo van las cosas en su familia?

o ¢ Tiene algun problema con su pareja?

o ¢Siente que no le tratan bien en casa?

e En alguin momento a dejado su pareja de prestarle asistencia basica.
(Aseo,

e movilizaciones, etc..)

» ¢Se siente segura?

e ¢Ha sentido miedo alguna vez?

e ¢Le controla sus salidas?

e ¢Le controla el dinero?

e ¢Le ha amenazado alguna vez?

e ¢ Tiene armas en casa?

* ¢Se lo ha contado a algun amigo o familiar?
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También se pueden utilizar las preguntas circulares, para generar
apertura y reflexién sobre la experiencia vivida, y explorar el entorno de
la victima:

e ¢Qué diria su madre si usted fuera victima de maltrato por parte de su
pareja?

e ¢Qué dirian sus amigas?

e ¢Y sus hijos?

e Si la mujer presenta criterios de sospecha podemos realizar preguntas

mas dirigidas:

- Ante la informacion obtenida de los antecedentes de la mujer:
"Mire, he repasado su historia y encuentro algunos aspectos que me gustaria
comentar con usted ....(relatar los hallazgos) ¢ A qué cree que se debe? ¢cree
gue todo esta relacionado?"

- Ante sintomas emocionales:
"La encuentro nerviosa y triste, ¢tiene algun problema con su pareja?, ¢tal
vez con sus hijos o con su trabajo? ¢ Qué opina su marido de lo que le pasa?,
¢con quée lo relaciona él?"

- Ante lesiones fisicas:
"¢ Hay algo que no me queda claro en relacién con esta lesion, ¢puede ser la
consecuencia de algun tipo de agresién sufrida por usted? ¢En muchos
casos, el tipo de problemas que usted presenta (cicatrices, fracturas antiguas
o actuales, hematomas, abortos espontaneos...) son debidos a algun tipo de
violencia que esta recibiendo la mujer, ¢ es ese su caso?"
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ANEXO I

INDICACIONES EN LA ENTREVISTA DE VALORACION CON
MUJER CON DISCAPACIDAD CON SOSPECHA DE MALTRATO

e Entrevistar a la mujer sola, sin familiares. Ganar su confianza.

e Tener presentes las pautas de actuacion recogidas en este protocolo en el
apartado 3.9 segun el tipo de discapacidad que presente la mujer.

e Mantener una actitud empatica.

e Asegurar la confidencialidad.

e Asegurarse de contar con el tiempo necesario para la entrevista.

e Asegurar el entorno: mantener la atencion sin interrupciones.

e Preguntar de forma directa y clara, con preguntas facilitadoras.

e Escuchar activamente sin interrupciones ni juicios.

e Creer la experiencia que relata la paciente.

e Hacerle sentir que no esta sola y que no es culpa suya.

e Defender su derecho a vivir sin temor a la violencia.

e Ayudarle a reflexionar, respetando sus silencios.

¢ Validar sus sentimientos (ayudarle a que se entienda).

¢ Valorar el grado de aislamiento o autonomia de la muijer.

e Alertarle sobre los riesgos.

e Ayudarle a realizar un plan de seguridad y recomendarle que no comente esta
conversacion con su pareja.

e Apoyar, aceptar y asistirle en sus decisiones. Comprender sus dificultades.

Actitudes que hay que evitar en la entrevista:

e Recomendar la terapia de pareja (esta contraindicada).

e Dar falsas esperanzas, banalizar.

e Hacer creer que basta con tratar a la pareja, con separarse
e Culpabilizar a la mujer.

e Justificar la violencia.

e Ser omnipotente o paternalista.

e Imponer nuestros criterios.

o Citar al agresor (puede aumentar el peligro de la victima).
e Recomendar el uso de medicamentos sedantes.
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ANEXO il

INDICACIONES DE SOSPECHA DE VIOLENCIA DE
GENERO

ANTECEDENTES Y FACTORES DE
VULNERABILIDAD

Tipo y grado de discapacidad que presenta.
Nivel de autonomia personal.

Haber sido testigo de violencia familiar.
Haber padecido violencia de género con anterioridad.
Edad menor de 24 afios.

Historia anterior de malos tratos.
Desequilibrio de poder en la pareja.
Embarazo y postparto.

Inmigracion.

Bajo nivel socioecondmico o cultural.
Aislamiento psicolégico y social.

Baja autoestima.

Consumo de alcohol y drogas.

SIGNOS Y SINTOMAS FiSICOS Y
PSIQUICOS DE ALERTA DE MALTRATO

Heridas o accidentes frecuentes.

Contusiones, arafiazos multiples.

Fracturas, luxaciones o esguinces recurrentes.

Discrepancias entre las caracteristicas fisicas de la lesion y la descripcion del
accidente.

Quemaduras.

Patologias mal definidas

recurrentes: dolor, palpitaciones...

Trastornos de conducta alimentaria.
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Envejecimiento prematuro.

Disfunciones sexuales: vaginismo, dispareunia...
Enfermedades de transmision sexual de repeticion.
Problemas obstétricos o ginecoldgicos recurrente.
Alteraciones crénicas gastrointestinales.

Ingesta de alcohol, otras drogas o abuso de farmacos.
Sintomas cronicos que no cuadran con un diagnostico de enfermedad.
Somatizaciones.

Ansiedad, depresion.

Cefaleas frecuentes.

Confusion o agitacion.

Insomnio x Intentos de suicidio.

Sindrome de estrés postraumatico.

Desnutricion.

Enfermedades frecuentes ajenas a la discapacidad.
Vestuario inadecuado en relacion al sexo, al tiempo atmosférico y a la
discapacidad de la persona.

Ropa sucia.

Largos periodos sin vigilancia.

No levantar de la cama.

Largos periodos en la silla de rueda.

Ulceras por no realizar movilizaciones.

Problemas fisicos agravados por falta de tratamiento.

ACTITUDES DE ALERTA DE MALTRATO

Temor o agresividad sin causa aparente.

Actitud evasiva, mirada huidiza, sobresalto al menor ruido.

Tendencia a culpabilizarse o exculpar a su pareja.

Dependencia de la pareja: acude siempre con su pareja, le mira antes de
hablar.

Resistencia a responder a ciertas preguntas o incapacidad para tomar ciertas
decisiones.

Si se le restringe la movilidad.

Si existe una administracion de farmacos abusiva e injustificada.

Si se aprecia un deterioro de su capacidad fisica residual.

Si existe una sobreproteccién provocando el aislamiento total con el exterior.
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e Si presenta problemas sociosanitarios debido al abandono de su atencion personal
e higiénica.
¢ Baja autoestima y desvalorizacion de si misma.
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ANEXO IV

MODELO DE VALORACION BIOPSICOSOCIAL

Partiendo del S.A.R.A (Spouse Assault Risk Assessment), aunque con modificaciones,
se ha elaborado la siguiente guia de recogida de datos a modo de entrevista
estructurada:

DATOS DE TIPO SOCIOFAMILIAR Y PERSONAL:

+ Nombre, apellidos, edad, tipo de discapacidad, grado de
minusvalia, nivel de estudios, estado civil, hijos/as, profesion etc.
1 ¢ Convivencia: experiencia vivida y actual.
» Relaciones: familiares, laborales y sociales.
* Recursos a los que puede acceder (pension, acciones positivas,
politicas de empleo, etc.)

ANTECEDENTES DE VIOLENCIA NO DE GENERO:

Agresiones 0 amenazas fisicas y/o sexuales tanto en:
a. Ambito familiar (excluida la pareja actual o anterior).
2 b. Violencia extrafamiliar.
c. Incumplimiento de medidas de seguridad o penas (libertad
provisional, permisos penitenciarios, etc.).

SITUACION SENTIMENTAL Y LABORAL EN EL ULTIMO ANO:
3 Conflictos en la relacion de pareja (inestabilidad de la relacién,

separacion/divorcio) y en el ambito laboral (inestabilidad laboral,
despido, desempleo,...).
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SALUD MENTAL DEL AGRESOR:

a. Victima y/o testigo de violencia familiar y/o sexual en la infancia /
adolescencia.

b. Historia reciente de consumo de alcohol y/o drogas.

c. ldeacidén/tentativas de suicidio y/u homicidio en el tltimo afio.

d. Trastornos psiquiatricos mayores (psicoéticos, especialmente
maniacos).

c. Presencia/sospecha de trastorno de personalidad del Cluster B de
DSM-V (antisocial, limite y narcisista).

HISTORIA DE VIOLENCIA CONTRA LA PAREJA:

a. Antecedentes de agresiones fisicas anteriores.

b. Antecedentes de agresiones sexuales y celos extremos de
naturaleza sexual.

5 c. Uso de armas y/o amenazas de muerte.

d. Patron reciente (Ultimo afio) de aumento o escalada de la violencia
(frecuencia o gravedad de la misma), conductas de crueldad.

e. Incumplimiento previo de érdenes de alejamiento.

f. Negacion, desprecio, minimizacién o justificacion por parte del
agresor de la violencia. Ausencia de arrepentimiento.

VULNERABILIDAD DE LA VICTIMA:

a. Percepcion subjetiva del peligro por parte de la victima.

6 b. Tentativas de retirada de denuncias o de interrupcién del proceso de
ruptura.

c. Condiciones asociadas a su discapacidad.
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ESCALA DE PREDICCION DE RIESGO DE VIOLENCIA GRAVE CONTRA LA PAREJA (EPV-R)

|. DATOS PERSONALES VALORACION
1. Procedencia extranjera del agresor o la victima 0ol

[l SITUACICN DE LA RELACION DE PAREJIA VALORACION
2. Separacion reciente o en tramite de separacion. 0ol

3. Acoso reciente a la victima o quebrantamiento de la orden de | 0o 2
alejamiento.

1. TIPO DE WICLENCLA VALORACION
4. Existencia de violencia fisica susceptible de causar lesiones. Oo2

5. Wiolencia fisica en presencia de los hijos u otros familiares. 0o2

6. Aumento de la frecuencia y de la gravedad de los incidentes | 0o 3
violentos en el Qitimo mes.

7. Amenazas graves o de muerte en el Ultimo mes. 0o3

B. Amenazas con objetos pelisrosos o con armas de cualquier | 0o 3

tipo.

9. Intencion clara de causar lesiones graves o muy graves. 0o3

10. Agresiones sexuales en la relacion de pareja. Oo2

IV. PERFIL DEL AGRESOR VALORACION
11. Celos muy intensos o conductas controladoras scbre la| Do 3

pareja

12. Historia de conductas viclentas con una pareja anterior. o2

13. Historial de conductas viclentas con otras personas (amigos, [ 0o 3
companeros de trabajo, etg)

14 Consuma abusivo de alcohol yf'o drogas. 0o3

15. Antecedentes de enfermedad mental con abandono de | Dol
tratamiento psiquigtrico o psicologicos.

16. Conducras de crueldad, de desprecio a la victima ydefalta| 0o 3

de arrepentimiento.

17. Justificacion de las conductas violentas por su propio estado | 0o 3
{aloohol, drogas, estrés) o por la provacacion de la victima.

V. VULNERAEILIDAD DE LA VICTIMA VALORACION
18. Percepcion de la victima de peligro de muerte en el Ultimo | 0o 3

Mmes.

15, Intentos de retirar denuncias previas o de echarse atrasenla | 0o 3
decision de abandonar o denundiar al agresor.

20. Vulnerabilidad de la victima por razén de enfermedad, | 0o 2

soledad o dependencia.

VALORACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA GRAVE

CBAJO (0-9) | OMODERADO {10—23)

ZJALTO [24-48)
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ANEXO VI

SITUACIONES OBJETIVAS DE RIESGO DE LESION
GRAVE PARA LA MUJER

La mujer declara temer por su vida.

Su agresor se encuentra aqui o vendra a buscarla.

Debe volver a una hora determinada para evitar que la golpeen.

Ha sufrido lesiones graves,

requiriendo incluso hospitalizacion.

Sufre amenazas 0 acoso a pesar de estar separados.

Agresiones durante el embarazo.

Agresiones sexuales repetidas.

El agresor tiene un comportamiento violento fuera del hogar.

El agresor ha amenazado a sus amigos/as y parientes.

El agresor sabe que la victima ha pedido ayuda exterior.

Aislamiento creciente.

Disminucion o ausencia de remordimiento expresado por el agresor.
Antecedentes de denuncias por lesiones graves.

Grandes limitaciones en su autonomia personal.

Dificultades, debido a su discapacidad, para realizar acciones de autodefensa o
huida.

Acuden familiares o personas allegadas a pedir ayuda ante la imposibilidad de
hacerlo la propia mujer.

En el domicilio existen armas de fuego o blancas que se utilizan con caracter
intimidatorio.

Cuando haya menores que presencien el maltrato.

Malos tratos a hijos, hijas u otros miembros de la familia.

Cuando la mujer amenace con suicidarse o lo haya intentado.

Constatacién del aumento de la gravedad de las agresiones y/o su frecuencia
(curva ascendiente de violencia).

Existencia de amenazas de muerte reiteradas (a la mujer o a menores que
convivan con ella).

Cuando la mujer haya intentado en diversas ocasiones separarse del
maltratador.

Cuando el inicio de los trdmites de separacion conlleve un aumento de la
violencia en base a amenazas, o cuando las amenazas o el acoso se dan a
pesar de estar separados.
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Cuando la mujer resida en un sitio aislado que le impida recurrir a los Servicios
Sociales o de Igualdad y en especial, a los policiales.

Enfermedad croénica invalidante en la mujer.

La mujer estd sometida a medicacion que implica voluntad anulada o
claramente disminuida.

Discapacidad fisica, psiquica o sensorial del maltratador o de la muijer.

El maltratador presenta un trastorno mental grave.

El maltratador consume bebidas alcohdlicas o sustancias psicotropicas.
Existencia de amenazas de suicidio y/o homicidio por parte del maltratador.
Manifestaciones de celos extremos, control obsesivo de las actividades diarias
de la mujer, adonde va, con quién esta o cuanto dinero tiene.

Negacién, justificacion o ausencia de arrepentimiento expresada por el
maltratador.
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ANEXO VI

PLAN DE SEGURIDAD Y ESCENARIO DE PROTECCION

PLAN DE SEGURIDAD

Su objetivo es preparar a la mujer para la salida del domicilio en caso de peligro
extremo. Debemos exponerlo en un ambiente de tranquilidad y si fuera posible, en
presencia de alguna persona de su confianza para reforzar la informacion:

o Confirmacién de que conoce el Dispositivo de Atencion Telefonica 24 horas,
para mujeres maltratadas-112.

o Documentacion que debe preparar o tener localizada y de la que puede dejar
copia a alguien de su confianza:

1.Documentos personales y de sus hijos e hijas: DNI, libro de familia, tarjetas
sanitarias, permiso de conducir, permiso de residencia, titulos académicos.

2.Documentos de la casa: hipoteca, seguros, recibos de alquiler, titulos

3.0tros documentos: del coche, denuncias previas, sentencias de separacion o
divorcio, orden de proteccion.

4.Agenda con numeros de teléfono y direcciones utiles.

5.Informes médicos, partes de lesiones y medicamentos.

6. Catrtilla de ahorro, talonario, tarjetas de crédito, dinero en efectivo.

e Tener preparado:
1.Efectos personales de ella y sus hijos/as: ropa, Utiles de aseo y objetos
significativos.

2.Llaves de casa y del coche.
3.Cuenta en un banco donde ir guardando dinero para ella y sus hijos.
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Nombre y apellidos.

Contacto

Teléfono

Email.

Exploracion sobre V.G

(Fecha y resultado)

Indicadores encontrados

(fecha)

Técnico de referencia.

12 Revision (.../.../...)

Indicadores

Riesgo

Derivacion

22 Revisidn (.../.../...)

Indicadores

Riesgo

Derivacién
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ANEXO IX

COMO Y DONDE PRESENTAR LA DENUNCIA

La denuncia puede interponerse en la Comisaria de Policia, en el Cuartel de la
Guardia Civil o en el Juzgado de Guardia del partido judicial donde se han producido
los hechos.

Debe ser lo mas detallada posible: identificar al agresor; exponer como se
produjo la agresion; incluir la fecha, hora y lugar, y la presencia de testigos, en
su caso; hacer constar textualmente los insultos, amenazas y demas
humillaciones recibidas; mencionar agresiones sufridas con anterioridad y
otras denuncias presentadas, si las hubiera, y procurar no ocultar ni omitir
circunstancia alguna o detalles que puedan ser relevantes.

Adjuntar a la denuncia el parte de lesiones, si se dispone del mismo.

Antes de firmar la denuncia es recomendable leerla detenidamente, a fin de
comprobar que ha quedado recogido todo, tal y como ocurrié o se relatd. La o
el agente policial o judicial debera entregar a la mujer copia del texto de la
denuncia.

En el momento de interponer la denuncia se puede solicitar una orden de
proteccion si existe una situacion objetiva de riesgo para la mujer y para las
personas que dependen de ella.

Si la denuncia se formulara ante los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado, es preferible hacerlo en los servicios especializados de atencion a
mujeres, como son los Servicios de Atencién a la Mujer o a la Familia (SAM o
SAF), en el caso del Cuerpo Nacional de Policia, o los Equipos de Mujer y
Menores (EMUMES), en el de la Guardia Civil. En algunos municipios, la
Policia Local también cuenta con servicios de este tipo.

Antes de interponer la denuncia, si lo considera necesario, la mujer victima o
en riesgo de agresion puede solicitar asesoramiento juridico especializado a
través de los servicios municipales e insulares, en los que la informaran sobre
como y donde debe presentarla.

Las mujeres victimas de violencia de género tienen garantizada por ley la
asistencia juridica de forma inmediata, sea preceptiva 0 no la intervencion
letrada. Si carecen de recursos econémicos, el Sistema de Justicia Gratuita
cubre el coste de la asistencia letrada; en otro caso, deberan abonar los
honorarios resultantes de la intervencion.

R
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ANEXO X

COMO SOLICITAR UNA ORDEN DE PROTECCION

La orden de proteccion es una medida a la que pueden acogerse las victimas de
violencia de género cuando existan indicios de la comision de un delito o falta
contra la vida, la integridad fisica y moral, la libertad sexual o la libertad y
seguridad de la mujer

4

Se obtiene a través de un procedimiento legal sencillo y rapido, pues se
pone en marcha en un plazo maximo de 72 horas a través del cual, en
una misma resolucion judicial, se pueden acordar medidas de
proteccion cautelar de naturaleza civil y penal, permitiendo ademas la
activacion de instrumentos de proteccion social como el acceso a
centros de atencion inmediata, ayudas economicas, etc. Entre las
medidas que se pueden adoptar estan el uso de la vivienda, la custodia
de las/os menores, la pension de alimentos, la medida de alejamiento
para el agresor o la prision provisional.

Se puede solicitar en el juzgado (al juez/a o al Ministerio Fiscal), en los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, en las oficinas de asistencia a las
victimas del delito, en los servicios sociales y en otras instituciones
dependientes de las administraciones publicas. La puede solicitar la
propia victima, personas de su entorno familiar mas inmediato o su
representante legal, y asimismo puede ser adoptada de oficio por el
juez o la jueza.

Los formularios para solicitar la orden de proteccion deberan estar
disponibles

para las victimas en todos los centros de las instituciones publicas en
las que puede solicitarse. Para conocer la documentacion necesaria se
puede consultar la pagina Web del Instituto de la Mujer
(www.mtas.es/mujer/violencia).

Recibida en el Juzgado de Guardia la solicitud, el juez o la jueza
convocara a las partes y resolvera sobre las medidas solicitadas. Una
vez adoptadas, el Auto de Orden de Proteccion se comunicara a la
victima.
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ANEXO XI

CLAUSULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
LA RECOGIDA Y CESION DE DATOS PERSONALES

(IDENTIFICACION Y LOGO DEL SERVICIO)

D) o PRt /Pasaporte/Permiso

de residencia/ Otro documento de identificacion..............coovviiivviiinnnnnnnn. , por medio del
presente documento dejo constancia expresa de haber sido informada de los

siguientes contenidos por el personal de Unidades de asistencia a mujeres con discapacidad o
discapacidad sobrevenida de CODISA PREDIF ANDALUCIA DE

1. Que mis datos personales serdn incorporados y tratados en un fichero denominado Usuarias
Unidades asistencia V.G titularidad de CODISA PREDIF ANDALUCIA con domicilio en C/ Maria
Montessori s/n Cérdoba, cuya finalidad es gestionar los datos personales necesarios para prestarme
una atencién integral —para la atencién de quienes enfrentamos la violencia contra las mujeres— a mi
asi como a las personas que de mi dependen.

2. Que tengo derecho a negarme a facilitar esta autorizacion habiéndoseme comunicado las
consecuencias que esta negativa puede tener.

3. Que podré ejercer gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién
(derechos ARCO) ante CODISA PREDIF ANDALUCIA, enviando una comunicacion a la direccién
mds arriba indicada con la referencia “proteccién de datos”, o cumplimentando en cualquiera de las
Unidades de asistencia a mujeres con discapacidad o discapacidad los formularios dispuestos al
efecto o por medio de correo electronico mujer @codisa.org

5. Que mis datos serdn tratados con la confidencialidad exigida en la normativa en materia de
proteccion de datos y con las medidas de seguridad exigidas en la misma.

6. Que he sido debidamente informada de cuanto antecedentemente se expone.

Y
para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente a fecha

Firma de la mujer.

Identidad y firma de la persona que le
acompafia dejando constancia del motivo de su asistencia.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA CESION DE DATOS PERSONALES

Asimismo, manifiesto haber sido informada de que mis datos personales podrdn ser
comunicados o cedidos a las entidades, publicas o privadas, que, relacionadas en el reverso de
este documento y que sefialo expresamente, con la finalidad de prestarme una atencion integral
a mi asf como a las personas que de mi dependen, y sin perjuicio de la cesién que corresponda
efectuar conforme a lo ordenado por la ley.

Conforme a todo ello, otorgo libremente mi consentimiento para la cesién de los datos
personales necesarios a tales fine a favor de las entidades mencionadas en el reverso del
presente documento, conforme a lo dispuesto en la Ley Orgédnica 15/1999 de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Cardcter Personal. Y para que conste y surta los efectos oportunos,
firmo la presente.

Fecha y firma de la mujer. Identidad y firma de la persona que le acompafia dejando
constancia del motivo de su asistencia.
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Marco las entidades a las que permito se cedan mis datos personales para una intervencion
integral y coordinada.

JUNTA DE ANDALUCIA.

[ Igualdad, politicas sociales y conciliacion.
[Vivienda.

OJusticia.

[ISalud

LEducacién

Empleo

UIAM

DIPUTACION PROVINCIAL DE
[CJAsuntos Sociales

COIAM

[1Casa de acogida de

OServicio juridico.

[IServicio Sociales.

OArea de Igualdad.

AYUNTAMIENTO DE
[lServicios Sociales.

[ICasa de la mujer o acogida de
OServicio juridico.

OServicio psicoldgico.

[Servicio de igualdad.

SEPE Servicio Publico de Empleo.

CUERPOS DE SEGURIDAD.
[(OPolicia local de

[IPolicia Nacional

CGuardia Civil

ENTIDADES MIEMBROS DE CODISA
UFederacion Decadi

OFEDEMA

UFEJIDIF

UPredif Sevilla

OPredif Malaga.

OFEPAMIC

LJAspaym Andalucia.

OAsociacién Andaluza de Fibrosis quistica
OFEPAMIC
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ANEXO XIi

PAUTAS PARA LA REALIZACION DEL PLAN
INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION

La intervencion se basa en cuatro aspectos:

1.La confianza de la mujer en el/la profesional.
2.Las expectativas de ayuda por parte de la victima.
3.La exposicion de razonamientos optimistas.

4.La participacion activa de la usuaria.

Durante la intervencion hay que:

o Comprender la conducta de la mujer maltratada dentro de un contexto de
maltrato y violencia.

o Comprender el trauma psicologico y las secuelas que crean los malos
tratos en una relacion donde existe o ha existido intimidad.

o Dar credibilidad al relato.

* No aumentar el riesgo que pueda estar viviendo la mujer y su hijos/as,con
la programacion de citas de intervencion desde las unidades. En la
intervencion hay que anteponer la seguridad siempre.

e Trabajar conjuntamente con otros profesionales por garantizar su
seguridad.

Para ello, se analizaran los siguientes elementos:

e La naturaleza y patron del maltrato.

e Los factores que inciden en el mantenimiento y en las consecuencias de
los malos tratos y en las estrategias utilizadas hasta ahora para
afrontarlos.

e Tipo de discapacidad, grado de autonomia personal, cuidados que
requiere la usuaria.

e Los apoyos y/o recursos con los que cuenta la mujer.

Siempre se deben tener en cuenta los siguientes objetivos:
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e Ayudar a la mujer en el proceso de toma de decisiones.
¢ Proporcionarle un espacio donde se sienta escuchada.
e Respetar sus tiempos.

El /la profesional de la Unidad durante la elaboracion del Plan
individualizado de intervencion:

» Informara a la mujer de la situacion en la que se encuentra, ayudandole
a relacionar los sintomas que presenta con la situacién de violencia que
esta sufriendo, explicandole el funcionamiento de la violencia de género.
Asimismo, planteara las posibles estrategias a seguir, apoyandole en la
toma de decisiones, sin presionar ni culpabilizar.

e Informara a la mujer de sus derechos y los recursos que existen.

o Abordara las situaciones de riesgo psicosocial detectadas.

o Valorara la idoneidad de su derivacién a otros servicios o recursos y en
caso positivo lo gestionara.

o Recabara de la mujer el consentimiento informado para el tratamiento
de sus datos de caracter personal, conforme a lo previsto de la Ley
Organica 15/99 de 13 De Diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

e Realizard, si procede, una derivacion, activa y coordinada a los recursos
existentes (servicios sanitarios, centro de informacién y atencion
integral, servicio de acogida, asistencia letrada del turno de oficio
especializado en violencia de género, teléfonos, etc.), incluidos los
recursos especializados. Pondra a la mujer en contacto con ellos.
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ANEXO XIii

MODELO DE INFORME DE REMISION /

DERIVACION / COORDINACION

La Unidad de Asistencia de mujeres con discapacidad o decapacidad sobrevenida victimas de
witlencia de Génere de la provincia de CODISA PREDIF ANDALUCIA site en la localidad

de..

T B I ettt et e e e e e

atendida por

Talgf Contacta.....

ha sida

elfla

IR ERINIAL ettt e e e et

DTt ettt et s e e8 ettt ot e f ettt ere et e er et

e afos con DNl

. con

domikilia

La interesada manifiesta &l siguiente hecho: (especificar tipo de violencia, lugar, fecha, hora, &

identificar al agresor y ka refacian de parentesoo existente)

Z& han realizado kas siguientes actuaciones:

Es remiticla a e<a instancia con el fin de

CODISA PREDIF ANDALUCIA
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Se ruega se informe por escrita de las actuaciones desarrolladas por esas entidad.




