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La tecnologia ha transformado de manera
significativa la vida cotidiana, ofreciendo
nuevas posibilidades para mejorar el
confort, la seguridad y la autonomia en el
hogar. La domotizacion o automatizacion
de viviendas no solo facilita tareas diarias,
sino que representa una herramienta
fundamental para mejorar la calidad
de vida y la autonomia de las personas
con discapacidad, convirtiéndose en
una pieza clave en la prevencion de la
institucionalizacion.

Este manual, donde se recogen la experiencia
piloto desarrollada por CODISA Impulsa
Igualdad en el marco del Proyecto 'RUMBO:
hacia un modelo de autonomia personal
conectadaeinclusiva' estadisenado paraservir
Como una guia practica y accesible, orientada
a aquellas personas con discapacidad o
entidades que estén interesadas en poner
en marcha proyectos de adaptaciones de
vivienda, basadas en las nuevas tecnologias,

O O 1 proyecto
077 | Rumbo

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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que respondan a las necesidades especificas
de accesibilidad, autonomia, seguridad vy
comodidad de sus habitantes.

En este documento, se abordan desde los
conceptos basicos de domotizacion hasta
recomendaciones especificas de dispositivos
y configuraciones que pueden facilitar la vida
de personas con discapacidad. El objetivo
es proveer informacion util y adaptada,
considerando  tanto las  capacidades
individuales como los desafios especificos
que puede plantear cada hogar.

A lo largo de estas paginas, exploraremos
como la tecnologia puede brindar a cada
persona mayor independencia en sus
actividades diarias y un entorno mas seguro
y acogedor. Con ello, buscamos promover
una vida plena e inclusiva dentro del hogar,
donde todos los elementos tecnologicos se
ajusten a las necesidades y aspiraciones de
quienes lo habitan.

L IMPULSA
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v DE DERECHOS SOCIALES

Plan de

Recuperacion,

Transformacion
Y AGENDA 2030

v Resiliencia

COCEMFE, ASPACE, IMPULSA IGUALDAD, FEDACE Y AUTISMO ESPANA ENCABEZAN ESTE
PROYECTO QUE ESTA SUBVENCIONADO POR EL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA
2030 EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL
GOBIERNO DE ESPANA A TRAVES DE LOS FONDOS NEXT GENERATION DE LA UE.
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El Proyecto ‘RUMBO: hacia un modelo
de autonomia personal conectada e
inclusiva' nacio con el objetivo de impulsar
el diseno de modelos innovadores de
apoyo a la autonomia personal y la
vida independiente de personas con
discapacidad, especialmente aquellas con

2| ELPROYECTO RUMBO

mayores necesidades de apoyos. Con este
fin en mente se han pilotado diferentes
soluciones innovadoras que han buscado,
mediante la combinacion de servicios
y recursos, facilitar una forma de vida
inclusiva en la sociedad en condiciones de
seguridad, accesibilidad y bienestar.

Este proyecto ha sido subvencionado por el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
- Financiado por la Unidén Europea - NextGenerationEU desarrollandose en el territorio nacional
entre los anos 2022 a 2024 con un espiritu colaborativo.

RUMBO ha sido encabezado por cinco Confederaciones de
organizaciones de atencién al colectivo de personas con discapacidad
(COCEMFE, ASPACE, IMPULSA IGUALDAD, FEDACE y AUTISMO ESPANA).

Para su ejecucion se ha contado con el trabajo conjunto de 22

entidades,

implantdndose en cinco comunidades auténomas:

Andalucia, Aragén, Castilla y Ledn, Catalufia y Galicia.

CODISA Impulsa Igualdad, como entidad
ejecutante del proyecto en Andalucia, ha
participado en el pilotaje de diferentes
soluciones innovadoras, entre las que se
ha encontrado la adecuacion domética de
viviendas de personas con discapacidad
fisica.

Gracias a la ejecucion de este proyecto,
y el trabajo conjunto de todas las

entidades, se han podido obtener
evidencias empiricas para  definir
un nuevo modelo de cuidados que
fomenta la desinstitucionalizaciéon y la
vida independiente de las personas con
discapacidad desde una perspectiva de
derechos humanos, situando a la persona
y sus necesidades en el centro, siendo
esto lo que determina los servicios y
politicas publicas y no al contrario.
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3 | LAADAPTACION DOMOTICA EN EL MARCO DEL PROYECTO RUMBO

Dentro del Proyecto RUMBO la intervencion
en la vivienda habitual de las personas con
discapacidad cobra una importancia clave en
el marco de un nuevo modelo de prevencion
de la institucionalizacion y la promocion de
la vida independiente y en comunidad de las
personas con discapacidad.

Porello, de los ocho paquetes de trabajo que

componen el proyecto, se dedico el primero
a la intervencion en las viviendas habituales
tanto para su adecuacion fisica como
tecnoldgica, asi como para la implantacion
de tecnologias de apoyo.

CODISA Impulsa Igualdad Andalucia, consciente de la importancia
de la adaptacién de las viviendas de las personas con discapacidad,
desarrollé dentro del paquete 1 una iniciativa para la evaluaciéon y
adaptacion domaética de viviendas de personas con discapacidad

fisica.

Estaintervencion sedesarrollé en las provincias de Cérdoba, Granada,
Jaén y Sevilla, tanto en zona urbana como rural, beneficiando a 33
personas con discapacidad y adaptando 27 viviendas.

Este manual pretende exponer el proceso seguido por nuestra entidad durante toda la ejecucion
de estas adaptaciones y servir de guia a cualquier persona o entidad interesada en replicar

iniciativas como la que hemos desarrollado.

Para ello, comenzaremos exponiendo unos conceptos basicos sobre domotizaciony elementos
domaticos necesarios para poder iniciar el proceso de evaluacion de necesidadesy seleccion de
aquellas adaptaciones que deben realizarse segun el perfil y las demandas de cada usuario/a.
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La tecnologia ha transformado muchos
aspectos de nuestras vidas, y nuestros
hogares no son una excepcion. Se define la
domotica como el conjunto de tecnologias
que hacen que nuestras casas sean
mas inteligentes, comodas y seguras,
permitiendo automatizar y controlar a
distancia varios sistemas y dispositivos
del hogar, tales como la iluminacion, la
climatizacion, los electrodomésticos, la
seguridad y mas.

La domotica no solo ha cambiado como
vivimos, sino también como percibimos
nuestras viviendas. Ahora, los hogares
no son solo refugios, sino entornos
proactivos disenados para facilitar nuestra
vida y adaptarse a nuestras necesidades.

& s
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Las casas han dejado de ser espacios
pasivos y se han convertido en entidades
activas que “responden” a las necesidades
humanas.

Controlar el acceso a la vivienda o ajustar su
temperatura desde el movil, automatizar las
luces para que se enciendan cuando se entra
en una habitacion, subir o bajar las persianas
mediante comando de voz son ejemplos de
lo que la domotica puede hacer posible. Estas
acciones, que simplifican las tareas diarias y
ayudan a ahorrar energia y tiempo, cobran
una especial relevancia en las personas con
discapacidad sobre todo en aquellas que
tiene limitaciones fisicas o sensoriales siendo
un elemento clave en su autonomia personal

dentro del hogar.

DERECHO DISENO Y CONCEPCION DE LA MODELO SOCIAL IGUALDAD DE
A LA AUTONOMIA ACCESIBILIDAD PERSONA EN EL CENTRO BASADO EN LOS OPORTUNIDADES Y
PERSONAL UNIVERSAL DEL DISENO DERECHOS HUMANOS NO DISCRIMINACION

) L.1. ;Que es la domatica?

La domética combina tecnologias a través de sistemas para automatizar, controlar y gestionar
de un modo inteligente las diferentes funciones de una vivienda o edificio. Esto incluye tareas
relacionadas con la iluminacion, climatizacion, seguridad, comunicacion, entretenimiento vy
consumo energeético, todo ello a través de dispositivos conectados y programables que pueden
ser gestionados localmente o de forma remota mediante aplicaciones moviles, asistentes de
voz o interfaces centralizadas.

El sistema domatico es flexible y puede incluir una amplia variedad de dispositivos y funciones
segun las necesidades y preferencias de cada hogar y cada usuario/a.

Ayuda a gestionar el uso de recursos (como la luz y la energia) de forma mas eficiente, y permite
controlar el hogar de forma personalizada para adaptarse a la rutina y los gustos de quienes
viven en él.



4.1| ¢ QUE ES LADOMOTICA?

Para hacer posible esta automatizacion, la domatica utiliza los siguientes elementos:

+ Sensores: Detectan cambios en el entorno, como movimiento, luz,
temperatura o sonido. Por ejemplo, un sensor de movimiento puede
activar las luces al detectar que alguien entra a una habitacion.

" Actuadores: Son los dispositivos que realizan las acciones, como
encender o apagar una luz, abrir una puerta o ajustar el termostato.

 Controladores: Son las “interfaces” que permiten que el usuario
interactue con el sistema, como una aplicacién moévil, un panel en la
pared o un asistente de voz.

Estos elementos estan conectados a traves de redes de comunicacion, que son aquellas
tecnologias enlazadas que permiten que todos estos dispositivos “hablen” entre si. Puede ser
una red Wi-Fi, Bluetooth, Zigbee o Z-Wave, redes especificas para dispositivos inteligentes.

La domotica permite muchas aplicaciones en el hogar, y algunos de los ejemplos mas comunes
incluyen:

) Iluminacién: es el uso de sistemas inteligentes para controlar, gestionar y automatizar las
luces de una vivienda o edificio. Este tipo de sistema permite ajustar la iluminacion de
acuerdo con las necesidades del usuario, las condiciones ambientales y el uso eficiente de
la energia, proporcionando comodidad, ahorro y personalizacion.

Para la domotizacion de la iluminacion de unavivienda se combinan fuentes de luz (bombillas
inteligentes, lamparas conectadas) o interruptores/pulsadores/actuadores con conectividad
con sensores de luz ambiental, presencia o movimiento para automatizar tareas.

Una vez domotizada la iluminacion permite encendido y apagado automatico de las luces
segun la hora deldia, la presencia de personas o la luz natural disponible, gestion de las luces
desde aplicaciones moviles, asistentes de voz o paneles de control, permitiendo ajustes
incluso cuando no se esta en casay la configuracion de horarios o “escenarios” predefinidos,

como ‘modo cine”, “'modo noche” o “‘modo trabajo”.

) Climatizacion: el uso de sistemas inteligentes para controlar y gestionar de manera
automatizada y eficiente la temperatura, la ventilacion y la humedad en un espacio, ya sea
una vivienda o un edificio.

Esta tecnologia combina dispositivos como termostatos inteligentes, sensores (temperatura,
humedad y presencia) y actuadores con sistemas de calefaccion, aire acondicionado o



ventilacion, integrandolos dentro de una red domoética para maximizar la comodidad y el
ahorro energético.

Permiten ajustar automaticamente la temperatura y la ventilacion segun parametros como
la hora del dia, la ocupacion del espacio o las condiciones climaticas externas, programar
configuraciones especificas segun las necesidades delusuario/a, eiemplo ‘modo noche" que
reduce la temperatura al dormir. También posibilitan controlar el sistema desde cualquier
lugar mediante aplicaciones moviles o asistentes virtuales y optimiza el uso de los recursos,
reduciendo el consumo energético y los costos.

Seguridad: implica el uso de tecnologias para proteger la vivienda y a sus habitantes de
manera eficiente y automatizada. Los sistemas de seguridad domotizados combinan
sensores, camaras, alarmas y dispositivos conectados para detectar amenazas, alertar a los
usuarios y actuar preventivamente. Ademas, estos sistemas pueden integrarse con otros
dispositivos domoticos para una proteccion mas completa.

Estos sistemas permiten el monitoreo en tiempo real con acceso remoto desde aplicaciones
moviles, deteccion de presenciay apertura de puertas, ventanas o rotura de cristales, deteccion
de humos, monoxido de carbono y fugas de agua, simulacion de presencia mediante encendido
programado, timbres inteligentes con video y audio en tiempo real que permiten verificar quien
esta en la puerta y hablar con ellos remotamente, entre otras funcionalidades.

Servicio de adecuacion y
personalizacion de la vivienda




4.2 | BENEFICIOS DE LA DOMOTICA

) 4.2. Beneficios de la domotica

La domodtica tiene el
potencial de aportar
amplios beneficios a todas
las personas y tener mayor
relevancia en  algunos
colectivos mas vulnerables
como el de las personas
con discapacidad o el de
las personas mayores.

Sin embargo, su impacto
depende  del acceso
economico y tecnologico.
Con la continua disminucion
de precios y avances en la
facilidad de su uso cada
vez es mas posible que las
ventajas de la domotica
lleguen a un mayor sector
poblacional.

de los hogares.

i
h

-

“

La bajada de precios de la domética ha sido un fenédmeno constante
en las ultimas dos décadas, impulsado por la evolucién tecnolégica,
lao competencia en el mercado y la demanda creciente de dispositivos
inteligentes. Esta disminucién de precios ha permitido que ladomética,
antes considerada un lujo, sea ahora accesible para una gran parte

.

Superada la barrera econodmica y con sistemas cada vez mas sencillos de usar se esta
produciendo un aumento paulatino de las personas que pueden acceder a los beneficios que

estos sistemas aportan, entre los que destacamos:

1 Mejora de la Calidad de Vida.
2 Adaptabilidad y Personalizacion.
3 Ahorro Energético y Sostenibilidad.
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MEJORA LA CALIDAD DE VIDA

Comodidad: Automatizar tareas
encender luces, ajustar la temperatura o abrir cortinas,
que permite a los usuarios ahorrar tiempo y esfuerzo.

diarias como

Personalizacién: Se adaptan a las preferencias vy
necesidades individuales, creando entornos mds
agradables y funcionales.

ADAPTABILIDAD Y PERSONALIZACION

Hogares inteligentes: Los sistemas aprenden de los
habitos del usuario, adaptdndose a sus preferencias

y creando rutinas personalizadas.

Escenarios

ajustables:
configuraciones especificas segun el momento del

Se pueden programar

dia, como “modo noche” o “modo trabajo”.

AHORRO ENERGETICO Y SOSTENIBILIDAD

Eficiencia energética: Permite controlar y reducir el
consumo de electricidad y agua mediante sensores
inteligentes y sistemas automatizados.

%4 Seguridad y Proteccion.
5 Inclusiény Accesibilidad.

6 Conectividad y Control Remoto.

SEGURIDAD Y PROTECCION

Vigilancia y control: Las camaras,
alarmas y sensores de movimiento
conectados ofrecen supervision
remota y en tiempo real.

Prevencion de riesgo: Los
sistemas de deteccion de humo,
monoxido de carbono o fugas de
agua alertan de problemas antes
de que escalen.

) 4

Reduccion de costos: Ayuda a disminuir las facturas
de servicios al evitar el uso innecesario de recursos.

Acceso restringido: Cerraduras
inteligentes y sistemas biométricos
refuerzan la seguridad del hogar y
facilitan el control de acceso.

INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

Autonomia para personas con
discapacidad: Facilita el manejo
del hogar a través de comandos
de voz, controles remotos o
aplicaciones moviles.

Eliminacién de barreras fisicas:
Automatizar puertas, luces o
electrodomésticos aumenta la
independencia de personas con
movilidad reducida.

) 4

Soporte a personas mayores:
Los sistemas inteligentes pueden
monitorear su  bienestar vy
notificar a cuidadores en caso de
emergencia.

CONECTIVIDAD Y CONTROL REMOTO

Gestion desde cualquier

lugar:
pueden monitorear y controlar su hogar a través de

Los usuarios

Sincronizacién de dispositivos: La conectividad entre
dispositivos mejora la experiencia y la funcionalidad

aplicaciones moviles o asistentes virtuales.

del hogar.
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7 Adaptacion a un Estilo de Vida Moderno.

8 Innovacion y Valor Agregado.
9 Innovaciény Futuro.

ADAPTACION A UN ESTILO DE VIDA MODERNO

Simplificacion de tareas: Automatiza procesos
repetitivos, permitiendo a las personas centrarse en
actividades mds importantes.

Entornos mds dindmicos: Ofrece la posibilidad
de crear ambientes personalizados para trabajar,
relajarse o socializar.

INNOVACION Y VALOR AGREGADO

Aumento del valor inmobiliario: Las casas inteligentes
son mds atractivas en el mercado, tanto para venta
como para alquiler.

Preparacién para el futuro: La domética es un paso
hacia ciudades inteligentes y la transformacion digital.

INNOVACION Y FUTURO

Conexiéon con loT: La domodtica permite que los
hogares estén interconectados con dispositivos y
servicios que ofrecen mds posibilidades, como andlisis
de datos para mejorar aun mads su funcionalidad.

Impacto social: Ha transformado la percepcién de los
hogares, convirtiéndolos en espacios dindmicos que
evolucionan con las necesidades del usuario.

4.3. Consideraciones en la eleccion
del Sistema Domatico

La domotizacion de viviendas se ha convertido
en una tendencia creciente cada vez mas
asequible y con mas opciones en el mercado.
Sin embargo, elegir el sistema domodtico

adecuado para una vivienda puede ser un
proceso complejo. A continuacion, se presentan
diversas consideraciones clave que deben
tenerse en cuenta al tomar esta decision.

0 Evaluacion de Necesidades

Antes de elegir un sistema domotico es fundamental evaluar las necesidades especificas de la
vivienda y de sus habitantes. Identificar qué aspectos de la vida diaria se pueden mejorar con la
domotizacion implica analizar las necesidades, habitos y desafios que la persona enfrenta en el
hogar o el entorno personal, asi como los objetivos que se quieren alcanzar al instalar este tipo

de sistemas.

Para realizar esta evaluacion es aconsejable seguir un proceso sistematico basado en varios
enfoques que permitan determinar qué tareas se benefician de la integracion de tecnologia.
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El primer paso debe ser la concrecion del objetivo principal y objetivos
secundarios que se pretende conseguir con esta adecuacién. Es decir,

se debe concretar qué es lo que se desea mejorar en la vivienda, ya
que, segun el objetivo, cambia el tipo de instalacion y los elementos a
integrar en ella, por ejemplo:

Y Mejorar la comodidad: Automatizar luces, climatizacion y electrodomésticos.

> Conseguir un ahorro energético: controlde consumo eléctrico con termostatos y dispositivos
inteligentes.

) Mejorar la seguridad: instalacion de camaras, sensores de movimiento y cerraduras
inteligentes.

) Mejorar la accesibilidad y la autonomia personal: sistemas de control por voz para personas
con movilidad reducida, control de accesos, automatizacion de lucesy persianas, actuadores
de emergencia.

En segundo lugar, se debe tener en cuenta si se quiere realizar una
domotizacién de toda la vivienda o de ciertas estancias.

Elegir qué estancias de la casa se deben domotizar implica analizar las caracteristicas y el uso
de cada espacio para priorizar las areas donde la automatizacion puede ofrecer mas beneficios.
Este proceso puede basarse en aspectos como la funcionalidad, la frecuencia de uso y las
necesidades especificas de los habitantes.

Identifica las necesidades principales, asi como,
la problematica asociada a cada estancia.

) Seguridad: ;Hay areas donde necesitas camaras, sensores o cerraduras inteligentes? ;Hay
zonas donde hay mas posibilidades de accidentes como caidas? ;Se quiere contar con
sensores de humo, monoxido de carbono o fugas de agua para mayor tranquilidad?

) Comodidad: ;Qué estancias se usan con mas frecuencia y podrian beneficiarse de la
automatizacion?

) Eficiencia Energética: ;Quée espacios tienen mayor consumo de electricidad o climatizacion?
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)Accesibilidad: ¢:Donde necesitan los habitantes mayor facilidad de uso o control remoto?
¢/Queée acciones no pueden hacer por si solos los habitantes y en que estancias es necesario
realizarlas con mas frecuencia?

e Analiza el uso de cada estancia

) Espacios de alta actividad: Salon, cocina, banos y habitaciones principales.
> Estancias con tareas repetitivas.

Y Zonas de paso: Pasillos o entradas donde la iluminacion automatica puede ser util.

En tercer lugar, es necesario que se tenga en cuenta la viabilidad
técnicq, esto esun paso esencial paragarantizar que la automatizacion
funcione correctamente y se integre con las condiciones existentes
del hogar. Implica evaluar la infraestructura, compatibilidad de
dispositivos y requisitos especificos para una instalacién eficiente.

>Analiza la conectividad en cada estancia: hay buena senal wifi, es necesario instalar
replicadores.

) Analizar lainstalacion eléctrica: hay acceso a las cajas de registro de la habitacion, hace falta
realizar alguna modificacion en la electricidad, hay que cambiar elementos, la instalacion
puede soportar la adicion de dispositivos inteligentes, como persianas motorizadas o
sistemas de climatizacion.

) Analizar los elementos a domotizary conocer si es necesario mecanizar o modificar alguno
previamente. Por ejemplo, para poder mecanizar una persiana es necesario previamente
instalar un motor o para una cerradura inteligente es necesario instalar un bombin de doble
embrague.

) Verifica si los dispositivos que planeas instalar son compatibles con asistentes virtuales
como Alexa, Google Home o Apple HomeKit y que utilicen protocolos comunes como
Zigbee, Z-Wave, Wi-Fi o Matter para garantizar su interoperabilidad.
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En cuarto lugar, evaluar el presupuesto. El coste de domotizar una
vivienda varia ampliomente dependiendo de varios factores, el
namero de estancias a domotizar o el tamafio del hogar si se va a
realizar una instalacién completaq, el nivel de automatizacién deseado,
los dispositivos elegidos y si se opta por una instalacién bdsica o
avanzada.

El costo es uno de los factores mas determinantes en la eleccion de un sistema domatico. Es
importante establecer un presupuesto claro y considerar tanto el costo inicial de instalacion
como los gastos de mantenimiento a largo plazo.

A menudo, es mas efectivo invertir en un sistema que, aunque pueda ser mas caro inicialmente,
ofrezca caracteristicas y beneficios a largo plazo, asi mismo, si no se plantea domotizar toda la
vivienda se recomienda comenzar con las estancias donde la automatizacion puede generar
mayor impacto con menor inversion.

En quinto lugar, es importante evaluar la escalabilidad e
interoperatividad del sistema seleccionado. Esto es crucial para
garantizar que puedas comenzar con un sistema bdsico y expandirlo
segun tus necesidades y presupuesto a lo largo del tiempo.

Para ello se deben elegir sistemas y protocolos de comunicacion que permitan ampliar el
numero de estancias o elementos posteriormente y que tengan compatibilidad para poder
comprar elementos de diferentes marcas que posibiliten abaratar el precio. A este respecto se
debe tener en cuenta:

) Escoger un ecosistema compatible: esto permitira agregar nuevos dispositivos de forma
sencilla a medida que evolucionan tus necesidades. Por ejemplo, se puede comenzar la
domotizacion de la vivienda con una iluminacion inteligente y, mas tarde, expandirla y anadir
persianas automatizadas o sensores de movimiento, la compatibilidad asegura que todo
funcione en conjunto. Los dispositivos dentro de un mismo ecosistema trabajan juntos sin
problemas, lo que facilita su integracion.

Y Asistentes virtuales y/0 aplicaciones: Elige un sistema compatible con plataformas
conocidas como: Amazon Alexa, Google Home, Smart Life o Apple HomeKit. Esto facilita el
uso v la integracion de nuevos elementos al permitir manejar todos los dispositivos desde
una misma aplicacion o asistente virtual.
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)Protocolos estandar: Asegurate de que el sistema sea compatible con protocolos de
comunicacion como Zigbee, Z-wave, Wi-Fi o Matter.

>Veriﬁca la interoperabilidad de los dispositivos: Prioriza sistemas que permitan conectar
dispositivos de distintas marcas y asegurate de que el sistema soporte dispositivos de
terceros sin necesidad de puentes o adaptadores adicionales.

En sexto lugar, se debe tener en cuenta la seguridad y privacidad,
aspectos fundamentales al elegir un sistema domdtico, ya que
estos sistemas controlan funciones criticas del hogar y manejan
datos personales. Seleccionar un sistema domético con seguridad
y privacidad robustas es crucial para proteger tus datos y evitar
vulnerabilidades.

Por ello es basico buscar sistemas que combinen protocolos avanzados, actualizaciones
constantes y politicas claras sobre manejo de informacion, priorizar marcas confiables y
asegurase de mantener buenas practicas de seguridad en la red del hogar. Es decir, deben tener
protocolos de comunicacion seguros, que son estandares o lenguajes que permiten que los
dispositivos inteligentes se comuniquen entre si o con el usuario, garantizando confidencialidad,
integridad y autenticacion de los datos transmitidos.

Estos protocolos aseguran que las interacciones en el sistema domoético sean fiables y estén
protegidas contra accesos no autorizados. Los aspectos basicos que se deben tener en cuenta
son:

) Cifrado de datos: Asegurarse de que los dispositivos y comunicaciones usen estandares de
cifrado como AES-256.

) Protocolos fiables: Priorizar sistemas que utilicen protocolos como Z-Wave, Zigbee, o Matter,
que son mas seguros que Wi-Fi en muchos casos debido a su diseno cerrado.

) Evitar conexiones abiertas: Los dispositivos deben estar protegidos contra accesos externos
no autorizados.

> Actualizaciones de software y firmware: es importante verificar que el fabricante proporciona
actualizaciones regulares ya que gracias a ellas se corrigen fallos de seguridad que podrian
ser explotados por hackers para acceder a los dispositivos o red domestica, se mejoran
los protocolos de cifrado para proteger mejor los datos transmitidos, se corrigen fallos
de funcionamiento que puedan causar problemas como desconexiones frecuentes o
retrasos en las automatizaciones, se anaden caracteristicas y capacidades mejoradas a los
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dispositivos, permiten que los dispositivos trabajen con nuevos protocolos o se integren con
otros dispositivos en el ecosistema y garantizan funcionalidad durante mas tiempo.

Y Control de accesos y autenticacion: EL control de accesos y la autenticacion en sistemas
domoticos son esenciales para garantizar la seguridad y privacidad del hogar inteligente.
Estos mecanismos aseguran que solo las personas autorizadas puedan acceder y gestionar
los dispositivos conectados, protegiendo tanto los datos como la funcionalidad del sistema.
Elegir sistemas con opciones avanzadas de autenticacion y configurarlos adecuadamente
es esencial para garantizar un entorno domaotico confiable y seguro, por ello es importante
que contengan:

Autenticacion de dos factores (2FA): Es un requisito importante para proteger las cuentas
de acceso a los sistemas. Consiste en combina algo que sabes (contrasena) con algo que
tienes (codigo en un dispositivo moévil) o algo que eres (biometria). Por ejemplo, recibir un
codigo unico en el teléfono tras ingresar la contrasena.

Gestion de usuarios: es importante elegir sistemas que permitan asignar permisos segun
las necesidades de cada usuario. La gestion de usuarios permite asignar diferentes
niveles de acceso, como por ejemplo, propietarios o administradores que tienen control
total del sistema, como configurar dispositivos, gestionar otros usuarios y establecer
automatizaciones, usuarios secundarios que pueden usar ciertas funciones, como
encender luces o ajustar la temperatura, pero no modificar configuraciones criticas y
usuarios temporales que tienen un acceso limitado por tiempo o funciones, ideal para
visitas o personal de servicio.

Almacenamiento y gestion de datos: es importante considerar donde se almacenan
los datos (localmente o en servidores remotos). Los sistemas con almacenamiento local
suelen ofrecer mayor privacidad.

) Politica de privacidad: leer las politicas del fabricante para entender como manejan los
datos y si los comparten con terceros.

) Compatibilidad con ecosistemas confiables: Los ecosistemas bien establecidos, como
Apple HomeKit, Google Home, o Amazon Alexa, tienen protocolos de seguridad mas
avanzados que algunos dispositivos independientes. Inclinarse por dispositivos certificados
por estos ecosistemas dan un plus de seguridad.

) Evita marcas desconocidas: Los dispositivos de marcas sin reputacion solida pueden tener
puertas traseras de seguridad.

) Deshabilita funciones no necesarias: Como micréfonos, camaras o puertos de acceso
remoto que no se utilicen.
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En séptimo lugar a considerar en la eleccidén del sistema es si es
necesariounainstalacién profesional olo puede hacerel propio usuario.
Estd eleccion dependerd de varios factores, como la complejidad
del proyecto, presupuesto, habilidades técnicas, y expectativas de
funcionalidad.

A continuaciéon, mostramos un cuadro resumen con los aspectos claves a tener en cuenta:

ASPECTO INSTALACION PROFESIONAL DIY (HAZLO TU MISMO)

COMPLEJIDAD DEL
PROYECTO

COSTOS

HABILIDADES
TECNICAS

COMPATIBILIDAD
DE INTEGRACION

ESCALABILIDAD
DEL SISTEMA

MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO

PERSONALIZACION

GARANTIAS Y
SEGURIDAD

+ldeal para proyectos complejos que
integran multiples  sistemas  como
iluminacion, seguridad y climatizacion.

+ Maneja protocolos avanzados (KNX, Zigbee,
Z-Wave).

+ Automatizaciones
escalabilidad.

personalizadas y

* Mds costosa debido a servicios de

instalacion y dispositivos.

+ Puede incluir adaptaciones eléctricas o
cableado adicional.

*No requiere conocimientos previos, el
instalador gestiona todo.

» Garantia de funcionamiento correcto.

+ Asegura que los dispositivos sean
compatibles y funcionen en un ecosistema.

* Puede integrar sistemas avanzados con
programacion personalizada.

+ Disefiado pensando en el futuro, facilita
anadir dispositivos y funcionalidades.

+ Incluye soporte técnico durante y después
de la instalacion.

*En caso de problemas, se cuenta con

ayuda profesional.

+ Personalizacion avanzada
necesidades especificas.

segun

* Incluye automatizaciones complejas e
integracion de dispositivos no estandar.

+ Garantia de calidad en el trabajo.

+ Menor riesgo de errores eléctricos o de
configuracion.

+ Requiere

« Limitado

- Dificil

* Depende  del

+ Adecuado para configuraciones bdsicas

(bombillas, enchufes, asistentes de voz).

+ Compatible con dispositivos plug-and-

play.

+ Mdas econdmico, solo pagas dispositivos y

herramientas.

+ Ahorro en mano de obra, aunque errores

pueden generar costos.

conocimientos bdsicos de
tecnologia, redes Wi-Fiy electricidad.

+ Necesidad de investigar compatibilidad y

configuraciones.

por compatibilidad de
dispositivos comprados.

integrar marcas
diferentes sin experiencia.

o protocolos

conocimiento 'y la
compatibilidad de los  dispositivos
adquiridos.

+ Puede complicarse gestionar sistemas

grandes.

+ Responsable de solucionar problemas por

cuenta propia.

- Puede ser dificil sin conocimientos técnicos.

+ Limitado a las opciones disponibles en

dispositivos plug-and-play.

+ Depende de tu habilidad para configurar.

+ No ofrece garantia por errores propios.
* Mayor probabilidad de fallos si no tienes

experiencia.
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Por ultimo, es fundamental que se tenga en cuenta la facilidad del
uso del sistema. Elegir un sistema domético fdacil de usar es crucial
para garantizar que todas las personas del hogar puedan interactuar
con él de manera efectiva, independientemente de sus habilidades
tecnoldgicas. Una interfaz intuitiva y accesible mejora la experiencia
del usuario y evita frustraciones o desuso.

A continuacion, se detallan aspectos clave a considerar:
) Interfaz intuitiva

Simplicidad en el diseno: El sistema debe ofrecer un diseno claro y facil de navegar,
preferentemente con menus simples y etiquetas comprensibles.

Acceso desde dispositivos cotidianos: interfaces accesibles desde smartphones, tablets
o asistentes de voz.

> Configuracion inicial sencilla: Los usuarios deben poder instalar y configurar los dispositivos
sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

) Personalizacion facil: Que permita crear rutinas sin necesidad de programacion avanzada.

) Adaptado a personas con discapacidades: Interfaces accesibles con controles de voz,
botones grandes o compatibilidad con lectores de pantalla.

) Multidispositivo: Posibilidad de usar el sistema desde diferentes dispositivos segun las
necesidades de cada usuario.

) Software facil de mantener: Sistemas que se actualizan automaticamente para garantizar
nuevas funciones y seguridad sin intervencion del usuario.

) Control centralizado: Un Unico panel o aplicacion para manejar todos los dispositivos evita
confusiones entre aplicaciones de diferentes marcas.

) Idioma y adaptacion local: El sistema debe estar disponible en el idioma del usuario y
ajustarse a los estandares regionales (voltaje, conectividad).



En conclusién, la elecciéon de un sistema domético adecuado para
una vivienda implica una cuidadosa consideracion de varios factores.
Al evaluar las necesidades, la compatibilidad, la facilidad de uso,
la escalabilidad, la seguridad, el costo y el soporte, los propietarios
pueden tomar decisiones informadas que mejoren su calidad de vida
a través de la tecnologia. La domotizacién no solo ofrece comodidad
y eficienciaq, sino que también puede contribuir a un hogar mas seguro
y adaptable a las necesidades de sus habitantes.

L.4. Consideraciones en la eleccion
de un sistema domatico para
personas con discapacidad

Cuando hablamos de domotizar una vivienda donde reside una persona con discapacidad
debemos dar un paso mas y centrarnos en una domotica accesible. Enfocada en crear sistemas
de automatizacion inteligentes adaptados a la personas con discapacidad que habita la vivienda,
que ademas de las ventajas propias de estos sistemas que hemos visto anteriormente tengan
como mejorar la calidad de vida en el entorno domeéstico, controlar diversos aspectos de su
hogar de manera mas facil y eficiente, fomentando un mayor grado de independencia y una
reduccion de las barreras para realizar tareas cotidianas.
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Al elegir un sistema domodtico

para este grupo, es fundamental

tener en cuenta una serie de

consideraciones especificas.

Estas consideraciones aseguran

que el sistema no solo sea ‘
funcional, sino tambiéen accesible =
y facil de usar. ‘

Pero sobre todo lo imprescindible
es conocer la opinion del
usuario, conocer sus objetivos y
expectativas, las personas debe
ser el centro del diseno y el que
tome la ultima decision sobre el
mismo.

A continuacion, con el fin de facilitar la instalacion de este tipo de sistemas se exponen una serie
de puntos que tanto el usuario como la persona que le asesore en la eleccion deben tener en
cuenta a la hora de elegir el sistema domotico y sus elementos:

c Evaluacion de Necesidades Especificas

Cada persona con discapacidad tiene necesidades y capacidades diferentes. Antes de
seleccionar un sistema domotico, es esencial realizar una evaluacion exhaustiva de las
necesidades individuales. Esto incluye:

> Tipo de discapacidad: Considerar si la persona tiene discapacidad motora, visual, auditiva o
cognitiva y adaptar los sistemas segun las capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas del

usuario.

) Limitaciones funcionales: Identificar qué actividades cotidianas son dificiles y como la
automatizacion puede ayudar.

> Preferencias personales: Involucrar a la persona en el proceso de eleccion para garantizar
que el sistema sea de su agrado y comodo de usar.

> Autonomia deseada: Identificar las tareas que el usuario puede o quiere realizar sin ayuda.

) Espacios criticos: Priorizar habitaciones como el dormitorio, el bano y la cocina.
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e Accesibilidad y control

La accesibilidad y el control de elementos domaoticos no solo eliminan barreras fisicas, sino que
transforman el hogar en un espacio inclusivo, seguro y comodo. Esto fomenta la independencia,
la seguridad y el bienestar general de las personas con discapacidad, mejorando su calidad de
vida de manera integral. Por ello se debe de tener en cuenta:

Y Interfaces accesibles:
Comandos de voz con asistentes como Alexa, Siri 0 Google Assistant.
Pulsadores grandes, de facil acceso, o sensores tactiles adaptados.
Aplicaciones moviles compatibles con lectores de pantalla (VoiceOver, TalkBack).
Sistemas que permiten el control con movimientos de ojos, cabeza o incluso soplidos.

Y Control remoto: Ofrecer opciones para controlar dispositivos desde una silla de ruedas o la
cama.

e Automatizacion inteligente

Enaquellos hogares donde residen personas con discapacidad las automatizaciones inteligentes
cobran especialrelevancia ya que permiten que estas personas puedan realizar tareas cotidianas
de manera independiente sin necesidad de apoyo externo y eliminan la necesidad de realizar
acciones repetitivas o fisicamente complicadas. Por ello, cuando se esta emprendiendo un
diseno domatico se debe asegurar que el sistema permite:

Y Crear escenarios predefinidos: Configurar rutinas automaticas, como encender luces al
anochecer o abrir persianas al amanecer.

) Crear rutinas complejas: configurar rutinas complejas que involucren a diferentes
dispositivos del hogary que permitan una personalizacidon completa segun las necesidadesy
capacidades del usuario. Por ejemplo, una persona con discapacidad visual puede configurar
notificaciones por voz. O bien, una persona con movilidad reducida puede automatizar luces,
puertas y electrodomeésticos para evitar desplazamientos innecesarios.

Y Escalar el sistema y elaborar nuevas automatizaciones: a medida que cambien las capacidades
delusuario o sus necesidades integrando nuevos dispositivos o funciones sin necesidad de rehacer
la instalacion. Esto cobre especial relevancia en aquellos usuarios que presentan enfermedades
degenerativas o con posibilidad de pérdida de funcionalidad segun avance la edad.
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e Seguridad y prevencidn de accidentes domésticos

La seguridad en la domotizacion de hogares para personas con discapacidad es crucial
porque garantiza un entorno confiable, reducir riesgos y permitir a los usuarios vivir de manera
independiente y protegida. Las personas con discapacidad pueden enfrentar mayores
dificultades para reaccionar rapidamente en caso de emergencias como incendios, escapes
de gas o inundaciones. Los sistemas domoticos de seguridad ayudan a mitigar estos riesgos
teniendo la capacidad para reaccionar de manera eficiente, agilizar la respuesta ante situaciones
criticas y reducir el tiempo de exposicion al riesgo. Ademas, en aquellos usuarios que viven solo
este aspecto es uno de los puntos mas importante a tener en cuenta.
Por ello, es conveniente que el sistema a integrar cuente con:
Y Sensores inteligentes:
Detectan humo, gas o agua y activan alarmas visuales, auditivas o por vibracion.
Notifican automaticamente a cuidadores o servicios de emergencia.
Y Botones de panico:
Estratégicamente ubicados para solicitar ayuda en caso de necesidad.
Conectados directamente con familiares o servicios de emergencia.
> Monitoreo remoto:
Familiares o cuidadores pueden supervisar la vivienda desde sus dispositivos.
Notificaciones en tiempo real sobre cualquier anomalia.

Y Cerraduras inteligentes:

Permiten abrir y cerrar puertas mediante aplicaciones,
control remoto o comandos de voz,

Limitan el acceso a personas no autorizadas.
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e Diseno del entorno fisico

La integracion de los diferentes elementos del sistema domatico en el espacio fisico tiene que
ser adecuado al tipo de discapacidad del usuario, a sus capacidades, productos de apoyo que
use y sus preferencias. Por ello, se han de tener en cuenta:

Y Ubicacion de dispositivos:

Instalar interruptores, paneles o termostatos a alturas accesibles para usuarios en silla de
ruedas.

Evitar cables o elementos que puedan representar obstaculos.

) Tecnologia sin contacto: Puertas automaticas, grifos con sensores o control por voz.

i L AR B

~ Servicio de Viviendas de Transicién
a la vida independiente
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P> 4.4.1. Ventajas de la integracion de un
sistema domatico en las viviendas
de personas con discapacidad

La eleccion de un sistema domotico para personas con discapacidad es un proceso que
requiere atencion cuidadosa a las necesidades individuales y especificas de cada persona. Al
considerar la accesibilidad, la compatibilidad, la personalizacion, el soporte y la seguridad, se
puede crear un entorno que no solo mejore la autonomia y la calidad de vida, sino que tambiéen
brinde a las personas con discapacidad la oportunidad de vivir de manera mas independiente
y comoda en sus hogares. La tecnologia domatica tiene el potencial de transformar vidas, y su
implementacion adecuada puede marcar una gran diferencia. Entre las principales ventajas
que aporta encontramos:

BENEFICIO PARA
BENEFICIO DESCRIPCION EJEMPLO EL USUARIO

PROMOCION
DE LA
AUTONOMIA

persondas

dISCOpCICIdCId pueden
realizar tareas cotidianas sin
depender constantemente de

otras personas.
accesibles

Las tecnologias

Encender y apagar luces con
comandos de voz. Controlar
persianas, electrodomeésticos
o termostatos desde una
aplicaciéon mévil o un pulsador
adaptado.

Otorga independencia
y mejora la dignidad vy
satisfaccion de la persona.

Una persona con
SIS LR LN iminan barreras  fisicas y discapacidad motora . ita la  comodidad y
(o/_\H|p7.\B)1] 5 sensoriales dentro del hogar, puede  abrir  la  puerta

VIDA

INCREMENTO DE
LA SEGURIDAD

REDUCCION DE
LA CARGA DE
CUIDADORES

INCLUSION Y
EQUIDAD

APOYO

mejorando la interaccién con
el entorno.

Los sistemas detectan riesgos

y responden
como caidas,
escapes de gas.

rdpidamente,
incendios o

Los sistemas permiten a los
cuidadores  monitorear el
hogar a distancia y recibir
alertas.

Los entornos accesibles
garantizan que las personas
con discapacidad disfruten
de los mismos avances
tecnoldgicos que el resto.

Un entorno accesible y seguro

automdticamente desde su
silla de ruedas.

Sensores de movimiento que
activan alarmas o luces en
caso de caidas. Alarmas
visuales/tdctiles para alertar
en caso de incendios o
intrusos.

Un cuidador puede supervisar
la seguridad de la vivienda
desde una app y programar
electrodomésticos.

Control de dispositivos del
hogar mediante una interfaz
personalizada para mejorar
la integracion tecnoldgica.

seguridad dentro del hogar.

Prevenciéon de accidentes
y respuesta mds eficiente a
emergencias.

Aligerar la carga de trabajo
de cuidadores y familiares,
permitiéndoles atender otras
responsabilidades.

Evita la exclusion social vy
promueve la participacion
activa en la vida diaria.

reduce la  wvulnerabilidad, Manejar el hogar de forma Refuerza la confianza y el
Hleledfe] [TIVENAE fomentando la confianza y independiente aumenta la bienestar emocional de la
-I5[ele)le)c[ole) | €l bienestar emocional del autoestima. persona.

PREPARACION
PARA FUTURAS
NECESIDADES

usuario.

Los sistemas se adaptan a
cambios en las capacidades
fisicas, sensoriales o cognitivas
del usuario.

Ajustar funciones del hogar
a medida que cambian las
capacidades del usuario.

Garantiza que el hogar siga
siendo funcional a medida que
evolucionen las necesidades
del usuario.
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4.5. Profundizando mas en la domotica
para poder hacer una eleccion
adecuada del sistema a instalar

Como hemos puesto de relevancia en apartados anteriores, la domotizacion de la vivienda de
una persona con discapacidad tiene que tener en el centro del proceso de toma de decisiones
a la propia persona.

Esto hace imprescindible que se realice una informacion y asesoramiento adecuado sobre todos
los elementos y opciones que existen a la hora de configurar un sistema domatico a fin de que
el usuario pueda realizar una eleccion informada.

Aunque cada vez mas este tipo de tecnologia se esta acercando a la poblacion general, y se
empieza a integrar algunos elementos del dia a dia, aun existe un gran desconocimiento de las
especificaciones técnicas de estos sistemas.

Por este motivo, consideramos imprescindibles exponer aqui con el lenguaje simple y de manera
sencilla aquellos aspectos tecnicos basicos que cualquier persona debe conocery, en especial,
las personas con discapacidad a la hora de hacer la eleccion mas acorde a sus necesidades.
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))) 4.5.1. Aspecto fisico del Sistema Domotico

En este apartado nos centraremos en ampliar la informacion sobre los dispositivos que componen
el sistema, las conexiones entre ellos (cableado o hardware necesario para conexiones
inalambricas) y otros aspectos fisicos que lo definan.

>>)> £.5.1.1. Sistemas Inalambricos y Protocolos
en la Domotizacion de Viviendas

Los sistemas inalambricos son fundamentales en la domotizacion de viviendas, ya que eliminan
la necesidad de cableado extenso, lo que simplifica la instalacion y reduce los costos. Estos
sistemas permiten la comunicacion entre dispositivos en diferentes areas de la casa, facilitando
el control remoto y la automatizacion de funciones. Algunas de las caracteristicas clave de los
sistemas inalambricos son:

Y Flexibilidad: Pueden adaptarse facilmente a diferentes configuraciones de vivienda.

Y Facilidad de instalacién: La ausencia de cables reduce el tiempo y el esfuerzo necesarios
para instalar el sistema.

) Expansibilidad: Se pueden agregar nuevos dispositivos sin grandes complicaciones.

La conectividad es uno de los pilares fundamentales en la automatizacion del hogar. Sin una
buena conectividad, la funcionalidad y la experiencia del usuario pueden verse gravemente
afectadas.

Los protocolos de comunicacion son conjuntos de reglas y estandares que permiten que los
dispositivos intercambien informacion de manera efectiva. En el contexto de la domotizacion,
estos protocolos facilitan la comunicacion entre diferentes dispositivos, como sensores,
actuadores, controladores y sistemas de control central.

La eleccion del protocolo adecuado es crucial para garantizar la interoperabilidad y el
funcionamiento fluido de un sistema domatico. En el ambito de la domotizacion, existen varios
protocolos inalambricos populares, cada uno con sus propias caracteristicas y beneficios. A
continuacion, se presentan algunos de los mas utilizados:

A) Wi-Fi
El protocolo Wi-Fi se ha convertido en uno de los pilares fundamentales que permite la

conectividad de dispositivos y sistemas inteligentes. EL Wi-Fi es un conjunto de tecnologias
que permite la transmision de datos de manera inalambrica a través de ondas de radio.
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Utiliza estandares definidos por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE),
siendo los mas comunes los 802.11n, 802.11ac y 802.11ax (también conocido como Wi-Fi 6).
Esta tecnologia ha ganado popularidad en los hogares debido a su capacidad para conectar
multiples dispositivos a una red local e Internet sin la necesidad de cables. ELuso del protocolo
Wi-Fi en la domotizacion de viviendas ofrece numerosas ventajas:

>Alta Velocidad de Transmision: Una de las caracteristicas mas destacadas del Wi-
Fi es su capacidad para ofrecer altas velocidades de transmision de datos. Esto es
crucial para aplicaciones que requieren un intercambio constante de informacion,
como camaras de seguridad en tiempo real, sistemas de videovigilancia y control de
dispositivos multimedia.

)Conectividad Universal: EL Wi-Fi es ampliamente utilizado y soportado en una amplia
variedad de dispositivos, incluidos teléfonos inteligentes, tablet, ordenadores y una gran
cantidad de dispositivos de hogar inteligente. Esta compatibilidad garantiza que los
usuarios puedan integrar una gama diversa de productos en su sistema domaotico sin
complicaciones.

Acceso Remoto: El Wi-Fi permite el control remoto de dispositivos a traves de
aplicaciones moviles o asistentes de voz, brindando a los usuarios la posibilidad de
gestionar su hogar desde cualquier lugar con conexion a Internet. Esto incluye el
encendido y apagado de luces, el ajuste de termostatos, la monitorizacion de camaras
de seguridad y mas.

Facilidad de Instalacion y Configuracion: La instalacion de dispositivos Wi-Fi es
generalmente sencillay no requiere cableado adicional, lo que facilita su implementacion
en casas existentes. Los usuarios pueden agregar o quitar dispositivos facilmente, lo que
permite la expansion del sistema domaotico segun sea necesario.

A pesar de sus numerosas ventajas, el uso de Wi-Fi en la domotizacion de viviendas también
presenta algunos desafios:

Consumo de Energia: Los dispositivos que utilizan Wi-Fi tienden a consumir mas energia
en comparacion con otras tecnologias de comunicacion de bajo consumo, como Zigbee
o Z-Wave. Esto puede ser un factor a considerar, especialmente en dispositivos que
funcionan con baterias.

Interferencias y Congestion de Red: La calidad de la senal Wi-Fi puede verse afectada
por interferencias de otros dispositivos electronicos, asi como por obstaculos fisicos
como paredes y muebles. Ademas, en entornos donde hay multiples dispositivos
conectados, la congestion de la red puede afectar la velocidad y la estabilidad de la
conexion.
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Seguridad: La seguridad es una preocupacion constante para cualquier tecnologia que
implique la conectividad a Internet. Las redes Wi-Fi son vulnerables a ataques si no
se implementan adecuadamente medidas de seguridad, como el uso de contrasenas
fuertes y cifrado. Es crucial mantener el software de los dispositivos actualizado para
protegerse contra amenazas.

El protocolo Wi-Fi se utiliza en una amplia variedad de aplicaciones en la domotizacion de
viviendas es destacable que en los ultimos anos se ha expandido la comercializacion de
electrodomeésticos Inteligentes, Desde frigorificos hasta cafeteras, muchos electrodomesticos
modernos utilizan Wi-Fi para conectarse a Internet y ofrecer funciones adicionales.

Con la llegada de Wi-Fi 6 (802.11ax), se espera que la conectividad en entornos domesticos
mejore significativamente. Este nuevo estandar ofrece mayor velocidad, menor latencia y una
mejor gestion de la congestion de la red, lo que beneficiara aun mas a los sistemas domaticos.
A medida que mas dispositivos se vuelven compatibles con esta tecnologia, es probable que la
domotizacion de viviendas siga expandiendose y evolucionando.

B) Zigbee

Uno de los protocolos mas relevantes en este ambito es Zigbee, disenado especificamente para
aplicaciones de bajo consumo y redes de dispositivos inteligentes.

Zigbee es un protocolo de comunicacion inalambrico basado en el estandar IEEE 802.15.4, que
se especializa en aplicaciones de corto alcance y bajo consumo de energia. Es ideal para la
creacion de redes de malla que conectan multiples dispositivos de automatizacion del hogar,
como sensores, luces, y sistemas de seguridad. Zigbee opera en las bandas de frecuencia de 2.4
GHz, 915 MHz y 868 MHz, lo que le permite ser flexible y adaptable a diversas configuraciones de
red. El protocolo Zigbee presenta numerosas ventajas que lo convierten en una opcion atractiva
para la domotizacion de viviendas:

> Bajo Consumo de Energia: Zigbee esta disenado para ser altamente eficiente en el uso de
energia. Los dispositivos Zigbee pueden funcionar durante anos con una sola bateria, lo que lo
convierte en una opcion ideal para sensores y dispositivos que requieren un funcionamiento
continuo sin la necesidad de recargas frecuentes.

) Redes en Malla: Zigbee permite la formacion de redes de malla, donde cada dispositivo
puede actuar como un repetidor de senal. Esto significa que los dispositivos pueden
comunicarse entre si incluso si no estan dentro del alcance directo del controlador central.
Esta caracteristica mejora la cobertura y la fiabilidad de la red, ya que se puede expandir
facilmente anadiendo mas dispositivos.

) Interoperabilidad: Zigbee es un estandar abierto, lo que significa que es compatible con
una amplia variedad de dispositivos de diferentes fabricantes. Esto permite a los usuarios
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elegir entre una gran cantidad de productos y crear un sistema domoético personalizado y
adaptable.

Y Bajo Costo de Instalacion: La instalacion de dispositivos Zigbee tiende a ser mas econémica
en comparacion con otros sistemas, ya que no requiere de un cableado extenso ni de
costosas configuraciones. Los dispositivos pueden ser facilmente anadidos a la red existente
sin complicaciones.

A pesar de sus muchas ventajas, Zigbee tambien presenta ciertos inconvenientes que deben
considerarse:

Rango Limitado: El alcance de Zigbee suele ser menor en comparacion con otros
protocolos como Wi-Fi. Generalmente, la distancia de comunicacion efectiva es de
alrededor de 10 a 30 metros en interiores, dependiendo de las condiciones del entorno.
Sin embargo, la capacidad de formar redes en malla ayuda a mitigar este problema al
extender la cobertura.

Velocidad de Transmisién de Datos: Zigbee tiene una velocidad de transmision de datos
mas baja en comparacion con tecnologias como Wi-Fi. Esto puede ser un inconveniente
para aplicaciones que requieren un flujo constante y rapido de datos, como camaras de
seguridad que transmiten video en tiempo real.

Dependencia de un Coordinador: Zigbee requiere un dispositivo coordinador, que es
el corazon de la red. Este dispositivo se encarga de gestionar las comunicaciones y
mantener la conexion entre los diferentes dispositivos. Si el coordinador falla, toda la red
puede verse afectada.

A medida que la tecnologia de automatizacion del hogar continua evolucionando, se espera
que Zigbee mantenga su relevancia en el mercado. Con la creciente adopcion de dispositivos
loT (Internet de las Cosas) y la demanda de soluciones de bajo consumo, Zigbee esta bien
posicionado para seguir siendo un estandar popular en la domotizacion de viviendas.

El protocolo Zigbee es una opcion altamente eficiente y confiable para la domotizacion
de viviendas. Su bajo consumo de energia, capacidad de formar redes de malla y amplia
interoperabilidad lo convierten en una solucion atractiva para los hogares inteligentes. Aunque
presenta ciertos desafios, sus ventajas superan las desventajas en muchos contextos. Con un
futuro prometedor en el mundo de la automatizacioén del hogar, Zigbee seguira desempenando
un papelimportante en la creacion de entornos mas conectados y eficientes.

C) Z-Wave

Z-Wave es un protocolo de comunicacion inalambrico disenado especificamente para
aplicaciones de automatizacion del hogar y control de dispositivos inteligentes. Opera en la
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banda de frecuencia de 908.42 MHz en América del Norte y 868.42 MHz en Europa, lo que
lo hace menos propenso a las interferencias que otras tecnologias que operan en la banda
de 2.4 GHz, como Wi-Fiy Zigbee. Z-Wave permite la creacion de redes de malla, donde cada
dispositivo puede comunicarse con otros dispositivos en la red.

El protocolo Z-Wave ofrece numerosas ventajas que lo convierten en una opcion atractiva para
la automatizacion del hogar:

) Bajo Consumo de Energia: Z-Wave esta disenado para ser altamente eficiente en el uso de
energia. Esta caracteristica es especialmente beneficiosa para dispositivos que no pueden
estar conectados a una fuente de energia constante, como sensores de movimiento y
cerraduras inteligentes.

Y Redes enMalla: aligualque en el protocolo Zigbee, una de las caracteristicas mas destacadas
de Z-Wave es su capacidad para formar redes de malla. Esto significa que los dispositivos
pueden actuar como repetidores, ampliando la cobertura de la red y mejorando la fiabilidad
de la comunicacion. A medida que se anaden mas dispositivos a la red, también se amplia el
rango y la estabilidad de la conexion.

) Interoperabilidad: Z-Wave también es un estandar abierto siendo compatible con una
amplia gama de productos de diferentes fabricantes.

) Seguridad Avanzada: Z-Wave incorpora caracteristicas de seguridad robustas, incluyendo
cifrado AES de 128 bits. Esto ayuda a proteger las comunicaciones entre los dispositivos y a
prevenir accesos no autorizados, lo que es crucial para aplicaciones de seguridad del hogar.

A pesar de sus ventajas, Z-Wave como en los protocolos anteriores presenta una serie de
desventajas que deben ser considerados:

Rango Limitado: Aunque Z-Wave utiliza redes de malla para ampliar la cobertura, su
rango tipico de comunicacion es de alrededor de 30 metros en interiores. En entornos
donde hay muchos obstaculos fisicos, como paredes gruesas, el alcance puede verse
reducido.

CostodeDispositivos: Los dispositivos Z-Wave tienden a sermas costosos en comparacion
con otros protocolos, como Zigbee o dispositivos basados en Wi-Fi. Esto puede ser un
factor limitante para algunos usuarios que buscan implementar un sistema de domaética
a bajo costo.

Dependencia de un Controlador Central: como en el caso del protocolo Zigbee para que
un sistema Z-Wave funcione, es necesario contar con un controlador central, que actua
como el cerebro de la red. La falla del controlador central puede afectar la funcionalidad
de todo el sistema.
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El protocolo Z-Wave es una opcion confiable y eficiente para la automatizacion del hogar. Su
bajo consumo de energia, capacidad para formar redes de malla y caracteristicas de seguridad
avanzadas lo convierten en una solucion atractiva para quienes buscan crear un hogar inteligente.
Aunque presenta algunos desafios y un coste mas elevado al de otros sistemas.

D) Thread

En este contexto, el protocolo Thread ha emergido como una solucion prometedora para
la comunicacion entre dispositivos inteligentes. Thread es un protocolo de comunicacion
de malla disenado especificamente para dispositivos de bajo consumo en aplicaciones de
automatizacion del hogar y el Internet de las Cosas (loT). Utiliza la banda de frecuencia de
2.4 GHz y esta basado en el estandar IEEE 802.15.4, similar a otros protocolos como Zigbee y
Z-Wave. Sin embargo, Thread se diferencia por su enfoque en la simplicidad, la seguridad y la
interoperabilidad.

El protocolo Thread ofrece varias ventajas que lo convierten en una opcion atractiva para la
automatizacion del hogar entre las que destacan su capacidad para formar redes en malla, su
funcionamiento con dispositivos de bajo consumo. Destaca sobre todo en su capacidad de
interoperabilidad. Thread esta disenado para ser interoperable, lo que significa que diferentes
dispositivos de varios fabricantes pueden comunicarse entre si sin problemas. Esto se logra
a traves de un enfoque en estandares abiertos, lo que permite a los desarrolladores crear
dispositivos compatibles con Thread de manera mas sencilla.

Otra ventaja importante es que el protocolo Thread incorpora caracteristicas de seguridad
avanzadas, incluyendo cifrado y autenticacion de datos. Esto ayuda a proteger la informacion
transmitida entre dispositivos y a prevenir accesos no autorizados.

Aunque presenta ventajas, muchas de ellas son parecidas a las que puede aportar otro sistema
por lo que las dificultades actuales que presenta este sistema cobran una especial relevancia:

)Falta de Dispositivos Compatibles: aunque el interés en Thread esta creciendo, la
disponibilidad de dispositivos compatibles es aun limitada en comparacion con otros
protocolos mas establecidos como Zigbee o Z-Wave. Esto puede dificultar la creacion de un
sistema domaotico completo y variado.

) Dependencia de un Router de Thread: para que una red Thread funcione, se necesita un
router de Thread que actue como el controlador central.

) Complejidad Inicial: para algunos usuarios, la implementacion inicial de un sistema Thread
puede ser mas compleja en comparacion con soluciones mas simples como wifi o zigbee. La
configuracion de redes en malla y la eleccion de dispositivos compatibles pueden requerir
un mayor conocimiento técnico.



4 | CONCEPTOS BASICOS DE LA DOMOTICA

Se espera que Thread gane relevancia en el mercado con el exponencial crecimiento de la
demanda de soluciones de automatizacion del hogar. Ademas, la colaboracion con iniciativas
como Matter, un estandar de conectividad que busca mejorar la interoperabilidad entre
dispositivos, puede aumentar la adopcion de Thread en el futuro, ampliando su base de usuarios
y dispositivos compatibles.

A medida que mas fabricantes adopten Thread y se desarrollen nuevos dispositivos, es probable
que se convierta en un estandar relevante en elambito de la automatizacion delhogar, mejorando
la conectividad y la experiencia del usuario en sus entornos domesticos.

E) Matter

Matter es un protocolo de comunicacion disenado para mejorar la interoperabilidad entre
dispositivos de automatizacion del hogar. Desarrollado por la Connectivity Standards
Alliance (CSA), anteriormente conocida como Zigbee Alliance, Matter busca unificar la
comunicacion entre dispositivos de diferentes fabricantes y ecosistemas, facilitando su
integracion y uso. EL protocolo fue lanzado oficialmente en octubre de 2022 y ha sido
respaldado por importantes empresas tecnologicas como Apple, Google, Amazon y
Samsung.

Matter ofrece varias caracteristicas que lo convierten en una solucion atractiva para la domoética:

) Interoperabilidad: Una de las caracteristicas mas importantes de Matter es su capacidad
para permitir que dispositivos de diferentes marcas y plataformas se comuniquen entre si sin
problemas. Esto significa que un dispositivo compatible con Matter puede trabajar con otros
dispositivos de distintos fabricantes, lo que elimina las frustraciones que a menudo surgen al
intentar integrar productos de diferentes ecosistemas.

)Seguridad Mejorada: Matter incorpora estandares de seguridad robustos, como la
autenticacion de dispositivos y el cifrado de datos. Esto garantiza que la comunicacion
entre dispositivos sea segura y que los usuarios estén protegidos contra accesos no
autorizados.

) Facilidad de Uso: Matter esta disenado para ser facil de configurary usar. Los dispositivos que
son compatibles con Matter pueden ser descubiertos y controlados a traves de aplicaciones
moviles de manera sencilla, lo que facilita su integracion en el hogar inteligente.

) Compatibilidad Multiplataforma: Matter es compatible con las principales plataformas
de automatizacion del hogar, como Apple HomeKit, Google Home y Amazon Alexa.
Esto significa que los usuarios pueden controlar sus dispositivos Matter a traves
de asistentes de voz y aplicaciones de estas plataformas sin preocuparse por la
compatibilidad.
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La implementacion de Matter en la automatizacion del hogar ofrece numerosas ventajas:

)Ecosistema Unificado: Los usuarios pueden crear un ecosistema de dispositivos mas
coherente y facil de gestionar, independientemente del fabricante.

) Mayor Flexibilidad: Los propietarios de casas pueden elegir entre una gama mas amplia de
dispositivos, sabiendo que todos seran compatibles con su sistema domético.

)Futuro Asegurado: Al ser respaldado por grandes empresas del sector tecnologico, se
espera que Matter se convierta en un estandar ampliamente adoptado en la industria.

Aunque Matter promete revolucionar la domotica, también enfrenta ciertos desafios:

) Adopcion Inicial: La transicion hacia Matter requerira que los fabricantes actualicen sus productos
existentes y desarrollen nuevos dispositivos compatibles, lo que podria llevar tiempo.

) Complejidad de lantegracion: Aunque Matter busca simplificar lainteroperabilidad, laintegracion
de dispositivos de diferentes fabricantes aun puede presentar complicaciones técnicas.

Matter representa un avance significativo en la domotizacion de viviendas, ofreciendo un
camino hacia una mayor interoperabilidad y seguridad entre dispositivos inteligentes. Al
facilitar la comunicacién entre productos de diferentes fabricantes, Matter promete simplificar
la experiencia delusuarioy abrir la puerta a un ecosistema de hogar inteligente mas accesible
y diverso. Con el respaldo de importantes empresas tecnologicas y una creciente adopcion
en el mercado, Matter esta bien posicionado para convertirse en un estandar clave en la
automatizacion del hogar en los proximos anos. A continuacion presentamos las diferentes

caracteristicas de los protocolos:
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Una vez conocida toda esta informacion surge la pregunta de ¢Cual es el mejor protocolo?

No existe una respuesta facil ya que no hay un “‘mejor” protocolo de manera universal, ya que
la eleccion depende de las necesidades especificas del usuario. Aqui presentamos algunas
consideraciones:

Para un hogar pequeno: WIFI y Zigbee pueden ser suficientes, especialmente para
dispositivos portatiles.

Para un hogar grande: Z-Wave o Thread son ideales por su capacidad de malla, lo que
mejora la cobertura.

Para dispositivos que requieren alta velocidad: Wi-Fi es la mejor opcion, especialmente
para camaras de seguridad o streaming de video.

Para un futuro orientado a la interoperabilidad: Matter es prometedor, ya que busca unificar
la conectividad entre diferentes marcas y plataformas.

Al seleccionar un protocolo inaldmbrico para la domdética, es esencial evaluar las necesidades
especificas de su hogar y su estilo de vida. La combinacion de diferentes protocolos tambien
es una opcion viable, ya que muchos sistemas domaoticos actuales permiten la integracion de
multiples tecnologias. Con un panorama tecnolégico en constante evolucion, estar informado
sobre las capacidades y limitaciones de cada protocolo nos permite tomar decisiones mas
acertadas para construir un hogar inteligente eficiente y funcional.




4.5 | PROFUNDIZANDO MAS EN LA DOMOTICA PARA PODER HACER
UNA ELECCION ADECUADA DEL SISTEMAA INSTALAR

)))) £.5.1.2. Sistemas Cableados en Domatica: Estabilidad y
Fiabilidad para el Hogar Inteligente

Ladomoatica hatransformado la manera en que interactuamos con nuestros hogares, permitiendo
la automatizacion y el control de diversos dispositivos. Mientras que los sistemas inalambricos
han ganado popularidad por su flexibilidad y facilidad de instalacion, los sistemas cableados
ofrecen caracteristicas unicas que pueden ser igualmente ventajosas.

Los sistemas cableados en domatica se refieren a la instalacion de dispositivos y componentes
conectados a través de cables. Estos sistemas utilizan una variedad de tipos de cable, incluidos
cables de par trenzado (como Catse o Cat6), cables de fibra Optica, y cables de alimentacion para
conectar dispositivos entre siy con un sistema de control centralizado. Los sistemas cableados
pueden incluir iluminacion, climatizacion, seguridad y otros dispositivos que se comunican a
traves de una red fisica.

Los componentes de un sistema cableado son:

) Controladores: son el cerebro del sistema y pueden ser un panel de control, un ordenador
central o un controlador especifico para la domodtica. Estos dispositivos gestionan la
comunicacion entre todos los componentes cableados.

) Dispositivos de Entrada: incluyen sensores, interruptores y otros dispositivos que envian
informacion al controlador. Por ejemplo, un sensor de movimiento puede enviar una senal al
controlador para activar las luces.

) Dispositivos de Salida: estos son los actuadores, como luces, persianas electricas y sistemas
de climatizacion, que realizan acciones basadas en las ordenes del controlador.

) Cables y Conexiones: La infraestructura de cableado incluye cables de alimentacion y datos
que conectan todos los dispositivos en el sistema. Los tipos de cables varian segun las
necesidades especificas, como la velocidad de transmision de datos y la distancia.

Los sistemas cableados en domatica presentan una serie de ventajas que deben ser tenidas en
cuenta.

Estabilidad y Fiabilidad: Los sistemas cableados tienden a ser mas estables y menos
propensos a interferencias que los sistemas inalambricos. Esto los convierte en una
opcion ideal para aplicaciones criticas, como sistemas de seguridad y control de acceso.

Mayor Velocidad de Transmision: la conexion por cable generalmente proporciona
velocidades de transmision de datos mas rapidas, lo que es crucial para la transmision de
video y el control en tiempo real de dispositivos.
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Menos Latencia: al evitar la necesidad de transmitir datos a través de senales inaldambricas, los
sistemas cableados suelen tener una latencia mas baja, lo que mejora la respuesta del sistema.

Seguridad: las redes cableadas son inherentemente mas seguras que las inalambricas,
ya que requieren acceso fisico para conectarse a la red. Esto reduce el riesgo de ataques
cibernéticos.

Capacidad de Soportar Mayor Carga: los sistemas cableados pueden manejar mas
dispositivos simultaneamente sin comprometer la calidad de la senal, lo que es beneficioso
en instalaciones mas grandes.

A pesar de todas estas ventajas estos sistemas tienen tres grandes desventajas. Su instalacion
es mas compleja y costosa. Presenta una menor flexibilidad y si es hecesaria su reconfiguracion
se deben realizar modificaciones fisicas para cambiar la disposicion de los dispositivos. Y por
ultimo presenta una limitacion en sus posibilidades de expansion donde la introduccion de
nuevos dispositivos requiere la instalacion de nuevos cables, lo que puede ser complicado y
aumentar aun mas el costo.

Existen dos tipos de sistema de cableados.
A) Sistema Cableado X10.

El sistema X10 es una de las primeras tecnologias de automatizacion del hogar que permite
el control de dispositivos eléctricos mediante la red eléctrica existente. Introducido en la
década de 1970, X10 ha sido pionero en el campo de la domdética y, aunque ha sido superado
por tecnologias mas avanzadas, sigue siendo relevante en ciertas aplicaciones debido a su
simplicidad y accesibilidad.

Elsistema X10 utiliza la corriente alterna (CA) de la red eléctrica para transmitir senales de control.
Cuando un controlador envia un comando, la senal se modula sobre la corriente eléctricay se
transmite a traves de la linea. Los dispositivos X10 que estan conectados a la red eléctrica y
que tienen la direccion especifica para el comando recibiran la senal y gjecutaran la accion
correspondiente (como encender o apagar).

Aunque sigue siendo utilizado, X10 ha sido superado en popularidad por tecnhologias mas
nuevas, como Zigbee y Z-Wave, que ofrecen mejor rendimiento y mayor flexibilidad.

B) KNXy Loxone.

KNX es un estandar internacional (ISO/IEC 14543) para la automatizacion de edificios, que
permite la comunicacion entre dispositivos de diferentes fabricantes. Es ampliamente utilizado
en aplicaciones residenciales, comerciales e industriales, lo que lo convierte en una opcion
versatil y confiable para la automatizacion.
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Loxone es un sistema de automatizacion del hogar que combina hardware y software para
ofrecer una solucién integral. Esta disenado para ser intuitivo y facil de usar, permitiendo a los
usuarios controlar todos los aspectos de su hogar inteligente desde una unica plataforma.

CARACTERISTICAS

Tipo de Sistema

KNX

Abierto (multi-fabricante)

LOXONE

Cerrado (propietario)

Interoperabilidad

Alta (compatible con muchos
fabricantes)

Limitada a dispositivos Loxone

Configuracion

Compleja, requiere software ETS

Intuitiva, interfaz visual

Alta, se pueden agregar dispositivos

Escalabilidad . Alta, pero limitada a dispositivos Loxone
facilmente
Costo Generalmente mds alto debido ala | Costo moderado, pero puede ser elevado
instalacion profesional con dispositivos adicionales
Fiabilidad Alta, debido al cableado Ay [pere depridioels 9 e Wi pare

funciones avanzadas

Comparacion entre KNX y Loxone

Tanto KNX como Loxone ofrecen
soluciones efectivas para la
automatizacion del hogar, pero cada
uno tiene sus fortalezas y debilidades.
KNX es ideal para quienes buscan
flexibilidad y una amplia gama de
opciones de dispositivos, aunque
puede requerir una mayor inversion
y conocimientos técnicos para su
configuracion.

Por otro lado, Loxone es perfecto para
aquellos que desean una solucion todo
enuno que sea facilde usary configurar,
aunque con limitaciones en términos
de compatibilidad con dispositivos
de terceros. La eleccion entre ambos
dependera de las necesidades
especificas, el presupuesto y la
experiencia técnica del usuario.
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Una vez visto tanto los diferentes sistemas tanto cableados como inalambricos presentamos
un cuadro resumen donde se recogen sus principales cualidades:

CARACTERISTICAS SISTEMAS INALAMBRICOS SISTEMAS CABLEADOS
L Mds sencilla y répida; sin necesidad de . ) L »
Instalacién . Mds compleja; requiere instalacion de cables
cableado fisico
Pl Puede verse afectada por interferencias Alta estabilidad; menos susceptible a
Fiabilidad ; :
y problemas de cobertura interferencias
Costo Gghgrzilmente milnor en msttataaon Mayor inversion inicial, pero a menudo mds
Inicial, pero puede aumentar.con rentable a largo plazo
dispositivos adicionales
- Fdacil adiciéon de nuevos dispositivos, pero Escalabilidad robusta, pero requiere
Escalabilidad . . 3 . L -
puede congestionar la red modificaciones fisicas para afadir dispositivos
. Mds vulnerable a ataques cibernéticos; Mayor seguridad intrinseca; acceso fisico
Seguridad

depende de la seguridad de la red

requerido

Compatibilidad

Amplia gama de dispositivos
compatibles, pero puede haber
problemas de interoperabilidad

Buena compatibilidad con dispositivos de
diferentes fabricantes, especialmente en
estdndares abiertos

Mantenimiento

Menos mantenimiento, pero puede
requerir repetidores o hubs para mejorar

Mayor mantenimiento inicial, pero menos
propenso a fallos a largo plazo

la sefial
Flexibilidad de Alta flexibilidad en la ubicacién de
ubicacion dispositivos

Menos flexible; los dispositivos deben ubicarse
donde se encuentren los cables

)))) £.5.1.3. Elementos que se pueden integrar
en un sistema dometico

Existen muchos dispositivos domoticos disponibles en el mercado que permiten automatizar,
controlar y monitorizar diversos aspectos de un hogar. Debemos tener en cuenta que todos
estos dispositivos se encuentran en versiones wifi, zigbee, z-Wave o Matter, por lo que segun el
protocolo de comunicacion que se haya decidido se tendran que adquirir en la version adecuada.
A continuacion, detallamos algunos de los dispositivos mas comunes y populares en distintas

categorias:

Bombillas inteligentes

Uso: Control de la iluminacion
de forma remota. Pueden
ajustarse en intensidad, color
y temperatura, todo desde
una app o por voz. No requiere
ningun tipo de instalacion solo
la sustitucion de la bombilla y
la configuracion en el sistema
domaoatico.
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Interruptor inteligente de luz , autro — Oweutro

€ Fase

Uso: Control de la
iluminacion tanto de
forma remota mediante
app o asistente de voz
como de forma manual
Es necesario cable neutro
en la instalacion eléctrica
o en su defecto un
condensador que se debe
instalar entre la bombilla 'y

el cableado.
Relés
Uso: Los relés son micromodulos que se
pueden instalar en el cajetin justo detras de
g un mecanismo como pueda ser un enchufe
£00%))9y

T s

O un interruptor o en la caja de registro
correspondiente y nos permitiran cortar la
corriente del enchufe o encender o apagar
una luz. Siempre hay que tener en cuenta
que no debemos superar la potencia
maxima que puede soportar el relé.

Dimmer

Uso: Es un dispositivo electronico que permite ajustar
la intensidad de la luz de manera gradual, en lugar
de simplemente encender o apagar una lampara.
Este dispositivo puede integrarse en sistemas de
automatizacion del hogar, permitiendo controlar la
iluminacion de forma remota a través de aplicaciones
moviles, asistentes de voz o rutinas preconfiguradas.
Los dimmers estan disenados para trabajar con
diferentes tipos de luces, como incandescentes,
halédgenas, LED regulables, y fluorescentes
compactas, aunque no todas las bombillas son
compatibles con este tipo de dispositivo. Existen
dos versiones de interruptores con posibilidad de
regulacion y de tipo relé que se instala detras del
interruptor normal.
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Enchufes inteligentes

Uso: Permiten  controlar

dispositivos conectados, como 2N
electrodomesticos,  luces o [@4 ‘ Y
ventiladores, de forma remota. Se ; '
pueden controlar desde una app, l' 10

programar para que se apaguen ‘

O enciendan, y monitorear el L L

consumo energetico.

U

Sensores de movimiento

Uso: Detectan movimiento vy

{ pueden  activar  dispositivos
- como luces, alarmas o sistemas
‘\ | de calefaccion. Son pequenos y
funcionan por bateria facilitando

J su colocacion.

Sensor de presencia

Uso: Adiferencia de los sensores de movimiento, los sensores de presencia estan disenados
para detectar la presencia humana de manera mas continua y precisa, incluso si la persona
esta quieta o realizando movimientos minimos.

Utilizan una combinacion de tecnologias, como ultrasonido e infrarrojos, para garantizar que
el espacio siga siendo monitorizado mientras haya alguien presente. Esto los hace perfectos
para espacios donde las personas permanecen por periodos prolongados.

Instalar sensores de movimiento en garajes, pasillos o banos puede reducir el tiempo en
que las luces estan encendidas sin necesidad, disminuyendo la factura de electricidad. Los
sensores de presencia son mas adecuados para instalar en habitaciones donde las personas
pueden permanecer inmoviles durante largos periodos, como la sala de estar o un estudio,
asegurando que las luces permanezcan encendidas mientras la habitacion esté ocupada y
se apaguen cuando todos salgan.
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Sensores de puerta/ventana

Uso: Los detectores de apertura para puertas vy
ventanas son sensores disenados para detectarsiuna
puerta o ventana se abre o cierra. Estos dispositivos
constan generalmente de dos partes: el sensor
principal, que se fija al marco de la puerta o ventana
y eliman, que se coloca en la parte movil. Cuando la
puerta o ventana se abre, elimany el sensor pierden
contacto, enviando una senal al sistema domotico
para activar una accion programada.

Tienes usos tanto para seguridad controlando los
accesos a la vivienda como para la gjecucion de
tareas automatizadas en el hogar, por ejemplo,
encender la luz cuando se abra una puerta, no
permitir que se encienda la calefaccion si la ventana
de la estancia esta abierta.

Sensores de luz (LDR)

Uso: Miden la intensidad de la
luz en un area. Se pueden usar
para automatizar el encendido
delucesexterioresalatardecer
y apagarlas al amanecer,
regular la intensidad de luces
interiores segun la luz natural
o0 automatizar la subida vy
bajada de persianas segun la
luz solar.

Sensor de temperatura

Uso: Miden la temperatura
ambienteylosnivelesdehumedad
enelaireparacontrolarsistemasde
climatizacion. Por ejemplo, ajustar
automaticamente la calefaccion
o el aire acondicionado segun la
temperatura de la habitacion o
activar un deshumidificador si la
humedad supera un umbral.

(XX}
LN}
(XX}
XX}
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Sensores de fugas de agua

Uso: Es un dispositivo inalambrico
con un consumo de energia muy
bajo que detecta cualquier fuga
de agua que pudiese haber por
ejemplo en el bano, cocina o en
cualquier lugar en donde pueda
tener fuga por desbordamiento de
agua. Cuando detecta una fuga
emite una notificacion de alerta al
usuario y a cualquier otra persona
que se desee.

Sensor de humo y monoxido de carbono

Uso: Son  dispositivos  disenados
para detectar situaciones de riesgo
relacionadas con incendios o la presencia
de gases toxicos en el ambiente. Estos
sensores, al integrarse en un sistema de
hogar inteligente, no solo emiten alarmas
locales, sino que también pueden activar
otras acciones automatizadas o enviar
notificaciones remotas tanto al movil del
usuario o de un familiar.

Camaras de seguridad

Uso: Proporcionan
vigilancia remota con
transmision de video
en vivo, grabacion de
eventos y alertas en
tiempo real. Pueden ser
utilizadas como medida
de seguridad ante
intrusos, aunque también
son usadas para la
supervision de personas
dentro delhogar sihan de
estar solas y su situacion
es delicada.

o
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Ring Intercom

Uso: El ring Intercom es un dispositivo inteligente de Amazon disenado para modernizar
y automatizar sistemas de intercomunicacion existentes en edificios residenciales. Este
dispositivo permite a los usuarios interactuar con su interfono de manera remota utilizando
su smartphone a través de la aplicacion Ring o a traves del asistente de voz Alexa. Permite
responder al timbre de la puerta desde cualquier lugar y abrir la puerta principal del edificio
desde el teléfono movil sin necesidad de estar fisicamente cerca del interfono, envia alertas
al smartphone cuando alguien llama al interfono. Ademas, ofrece la opcion de compartir el
acceso con familiares o personal de cuidados mediante la aplicacion. Es altamente util para
las personas que presentan movilidad reducida. Su instalacion no precisa obra.

) ring

Mirilla inteligente

Uso: Una mirilla inteligente es un dispositivo
electronico que reemplaza o complementa la
mirilla tradicional de una puerta, permitiendo ver
quién esta al otro lado de forma mas segura vy
comoda. Estas mirillas utilizan camaras, sensores
y conectividad a Internet para ofrecer funciones
avanzadas que mejoran la seguridad y el control
del acceso al hogar.

Permite visualizar quién esta frente a la puerta
desde un smartphone, tableta o pantalla integrada,
incluye micréfono y altavoz para hablar con las
personas desde la app y se puede sincronizar
con timbres inteligentes, camaras de seguridad o
asistentes virtuales como Alexa o Google Assistant.
Son muy utiles para personas con movilidad
reducida y es el complemento perfecto a una
cerradura inteligente.
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Videotimbres

Uso: Unvideotimbre inteligente es un
timbre de puerta equipado con una
camara, microfono y conectividad a
Internet. Este dispositivo permite ver,
escuchar y hablar con las personas
que llaman a la puerta, todo desde
un smartphone, tablet o pantalla
inteligente, ya sea que estés en
casa o fuera de ella. Puede ser un
sustituto del mirilla inteligente. Los
mas utilizados son los doorbells de
Amazon.

Cerraduras inteligentes

Las cerraduras inteligentes son una de las aplicaciones mas populares de la domotica,
especialmente para aumentar la seguridad y la comodidad en el hogar. Son una excelente
opcion para facilitar el acceso sin necesidad de llaves fisicas, lo cual es particularmente util
para personas con discapacidades motrices o visuales.

Caracteristicas de las cerraduras inteligentes:

1 Acceso sin llave: Permiten abrir puertas mediante smartphone, tarjetas de proximidad,
codigos PIN o incluso huellas dactilares, eliminando la necesidad de portar llaves fisicas.

2 Control remoto: Se pueden gestionar a traves de una app movil, lo que permite a los
usuarios desbloquear puertas desde cualquier lugar, ideal para personas con movilidad
reducida.

3 Integracién con otros dispositivos domoticos: Se pueden conectar a sistemas de
automatizacion del hogar como Alexa, Google Home o plataformas de automatizacion,

permitiendo la apertura de puertas a traves de comandos de voz.

& Reemplazo de la cerradura tradicional: No requieren cambiar toda la estructura de la
puerta, solo instalar la parte inteligente.

Beneficios para personas con discapacidad:

Y Accesibilidad mejorada: Las cerraduras inteligentes eliminan la necesidad de manipular
llaves, lo que es util para personas con movilidad reducida o discapacidades motoras.
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) Mayor independencia: Facilitan
que las personas condiscapacidad
puedan entrar o salir de su hogar
sin la asistencia de otras personas.

Y Control remoto: Permite el acceso
de personal de cuidados o de
personal de emergencia si fuera
necesario pudiendo ser esta
opcion utilizada por los cuidadores
sin necesidad de estar en el hogar.

Existen muchos tipos y marcar
existentes actualmente en el
mercado.

Termostatos inteligentes

Uso: Controlan la temperatura del
hogar, ajustando la calefaccion o
el aire acondicionado segun las
preferencias del usuario. Pueden
programarse para optimizar el
consumo de energia y mantener
una temperatura comoda de
manera eficiente.

Persianas y cortinas inteligentes

Uso: Permiten abrir o cerrar persianasy cortinas de forma remota, programada o mediante
sensores de luz siempre que las persianas y cortinas estén motorizadas previamente.

Opciones para domotizar una persiana.

1 Motorizar las persianas existentes: Si ya tienes persianas manuales, puedes anadir un
motor para hacerlas automaticas. Existen motores que se adaptan a diferentes tipos de
persianas (enrollables, venecianas, etc.). Estos motores pueden ser conectados a un
sistema domotico para controlarlas desde un smartphone o mediante comandos de
VOZ.
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2 Pasos para motorizar persianas existentes:

» Compra de un motoradecuado:
Debes elegir un motor que
sea compatible con el tipo

de persiana que tienes. Hay \ ] r:/_';Q 'f
motores especificos para cada == ’

modelo de persiana, ya sea de
enrollar, venecianas o estores. | w
80 *"
Y Instalacién del motor: La
instalacion puede variar
dependiendo del motor y el
tipo de persiana. Por lo general,
deberas quitar el sistema de
cadena o manivela y sustituirlo
por el motor. Este motor estara

conectado a un eje que movera
las lamas de la persiana.

Y Conexion a un sistema T -
domotico: Una vez instalado ,
el motor, se puede integrar a % ’
una plataforma de domoatica,
como Z-Wave, Wi-Fi, o Zigbee,
dependiendo del tipo de motor -
y controlador mediante un relé @
o un interruptor inteligente.

O O O
1

Controladores universales IR (infrarrojos) y RF (radiofrecuencia)

Uso: Estos dispositivos permiten controlar una amplia gama de aparatos electronicos y
electrodomeésticos, como televisores, aire acondicionado, ventiladores, sistemas de sonido,
persianas, entre otros, utilizando un smartphone o asistente virtual (como Alexa o Google
Assistant). Estos dispositivos envian senales infrarrojas o de radiofrecuencia a dispositivos
como televisores, aire acondicionado, ventiladores, etc., permitiendo controlarlos desde un
teléfono movil, sin importar en qué parte de la casa estés.

Gracias a ello se puede controlar electrodomesticos tradicionales como aire
acondicionado, televisores, ventiladores, etc. sin necesidad de usar el control remoto
fisico. Ademas, integrado con plataformas como Google Home o Amazon Alexa,
te permite controlar dispositivos a traves de comandos de voz. Puedes programar
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rutinas (como encender el aire acondicionado antes de llegar a casa) o incluso crear
escenarios automatizados en los que varios dispositivos se encienden o apagan al
mismo tiempo.

Add Infrared Remote Device

> 4.5.2. Aspecto funcional

Aqui nos centraremos en algunos recursos que podemos utilizar para mejorar la accesibilidad y
la interaccion de la persona usuaria con el sistema y que deben tenerse en cuenta a la hora de
disenar el sistema domatico.

)))) 4£.5.2.1. Interoperabilidad

La capacidad de los dispositivos para comunicarse entre si, independientemente del fabricante,
es esencial. Protocolos como Matter estan disenados para mejorar esta interoperabilidad,
permitiendo a los usuarios elegir productos de diferentes marcas sin preocuparse por la
compatibilidad.

La interoperabilidad en domdatica se refiere a la capacidad de diferentes dispositivos y sistemas
de automatizacion del hogar para trabajar juntos de manera efectiva, independientemente de su
fabricante o tecnologia. Este concepto es fundamental para crear un hogar inteligente cohesivo,
donde los dispositivos se comunican, comparten informacion y funcionan de manera conjunta
sin problemas.

Aspectos Clave de la Interoperabilidad en Domética
1 Compatibilidad entre Dispositivos:

) La interoperabilidad permite que dispositivos de diferentes marcas y tecnologias (como
luces inteligentes, cerraduras, sensores y termostatos) se integren en un solo sistema.
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Esto significa que, por ejemplo, un termostato de una marca puede ser controlado por un
hub o aplicacion de otra marca.

2 Protocolos de Comunicacion:

> Paraquelainteroperabilidadseaposible, esnecesarioutilizarprotocolosde comunicacion
estandarizados y adquirir los elementos del sistema domoético en la version en la que
se basara el sistema (Zigbee, Z-wave, etc.). Hay ocasiones que diferentes marcas, a
pesar de usar el mismo protocolo de comunicacion, no son compatibles. Por ello, hay
que cerciorarse antes de adquirir un elemento que es compatible con el sistema que
se tiene.

3 Facilidad de Uso:

> La interoperabilidad mejora la experiencia del usuario al simplificar el controly la gestion
de multiples dispositivos desde una unica aplicacion o interfaz.

& Escalabilidad:

) Un sistema interoperable es mas facil de expandir, ya que los usuarios pueden agregar
nuevos dispositivos a su red sin preocuparse por la compatibilidad. Esto permite a los
propietarios de viviendas personalizar y ampliar su sistema de automatizacion a medida
que sus necesidades cambian.

5 Integracion con Ecosistemas:

)La interoperabilidad también permite que los dispositivos se integren con asistentes
de voz y plataformas de control del hogar, como Amazon Alexa, Google Assistant y
Apple HomeKit, lo que facilita la gestion de la domdética a través de comandos de voz o
aplicaciones.

DD 4.5.2.2. Escalabilidad

La escalabilidad en domotica se refiere a la capacidad de un sistema de automatizacion del
hogar para adaptarse y crecer en funcion de las necesidades y preferencias del usuario sin
comprometer su rendimiento o funcionalidad.

Este concepto es esencial para el diseno de sistemas domoticos flexibles y sostenibles, ya que
permite a los propietarios de viviendas anadir, modificar o eliminar dispositivos y funcionalidades
a lo largo del tiempo.
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Aspectos Clave de la Escalabilidad en Domética
1 Integracion de Nuevos Dispositivos:

) Un sistema escalable permite la facil incorporacion de nuevos dispositivos sin necesidad
de reconfigurar completamente el sistema. Por ejemplo, si un usuario desea anadir una
nueva camara de seguridad o un termostato inteligente, puede hacerlo sin problemas,
siempre que el nuevo dispositivo sea compatible con la red existente.

2 Multiples Protocolos:

Y Los sistemas domoticos que utilizan estandares de comunicacion comunes (como Zigbee,
Z-Wave, Wi-Fi, o Matter) facilitan la escalabilidad, ya que permiten que los dispositivos de
diferentes fabricantes se integren sin problemas. Esto brinda a los usuarios la flexibilidad
de elegir entre una variedad de dispositivos que se adapten a sus necesidades.

3 Gestion Centralizada:

) La escalabilidad se ve reforzada por eluso de hubs o controladores centrales que permiten
gestionar multiples dispositivos desde una sola interfaz. Esto simplifica el proceso de
adicion de nuevos dispositivos y la creacion de escenarios automatizados. Por ejemplo,
desde una aplicacion en un smartphone, un usuario puede anadir un nuevo sensor de
movimiento y configurarlo para que active las luces de la sala.

& Redes en Malla:

) Los sistemas que utilizan redes en malla, como Zigbee o Z-Wave, pueden mejorar la
escalabilidad al permitir que los dispositivos se comuniquen entre si. Esto significa que
cada nuevo dispositivo anadido puede ayudar a extender la cobertura y mejorar la
flabilidad de la red, facilitando la inclusion de mas dispositivos en el futuro.

5 Adaptacion a Necesidades Cambiantes:

) La escalabilidad permite a los usuarios ajustar y expandir su sistema domoético segun
cambian sus necesidades. Por gjemplo, una familia puede comenzar con un sistema
basico de iluminacidny, con el tiempo, decidir agregar dispositivos de seguridad, control
de climay electrodomesticos inteligentes.

Beneficios de la Escalabilidad en Domética
) Flexibilidad: Los usuarios pueden adaptar su sistema a medida que surgen nuevas

tecnologias y dispositivos, lo que les permite personalizar su hogar inteligente segun sus
preferencias.
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>Ahorro de Costos: Al poder anadir dispositivos gradualmente, los propietarios pueden
gestionar mejor su presupuesto y evitar gastos excesivos al realizar una implementacion
completa de una sola vez.

) Larga Vida Util del Sistema: La escalabilidad asegura que un sistema domaético no quede
obsoleto rapidamente, ya que los usuarios pueden actualizarlo y expandirlo segun sea
necesario.

Desafios de la Escalabilidad

>Compatibilidad: Aunque la escalabilidad permite la adicion de nuevos dispositivos, la
compatibilidad entre diferentes marcas y tecnologias puede ser un desafio. No todos los
dispositivos son compatibles con todos los sistemas, lo que puede limitar las opciones
del usuario.

Y Complejidad de Configuracion: A medida que se afiaden mas dispositivos, la gestion del
sistema puede volverse mas compleja. Los usuarios deben asegurarse de que todos los
dispositivos estén correctamente configurados y comunicandose entre si.

) Interferencias en la Red: Con la adicion de mas dispositivos, especialmente aquellos que
operan en la misma frecuencia, pueden surgir problemas de interferencia que afecten la
fiabilidad del sistema.

)))) £.5.2.3. Ecosistemas en domatica: Creando hogares
inteligentes conectados

La domotica ha evolucionado en los ultimos anos, dando lugar a ecosistemas complejos que
integran diferentes dispositivos y tecnologias para mejorar la calidad de vida de los usuarios.
Estos ecosistemas permiten que los dispositivos del hogar inteligente se comuniquen entre si
y se gestionen de manera eficiente, facilitando la automatizacion de tareas y la personalizacion
de la experiencia del usuario.

Un ecosistema en domoatica se refiere a la interconexion y la interoperabilidad de diversos
dispositivos y tecnologias dentro de un entorno domestico. Este sistema permite que los
dispositivos trabajen juntos de manera armoniosa, creando un hogar inteligente donde los
usuarios pueden controlar la iluminacion, la climatizacion, la seguridad y otros aspectos del
hogar de forma centralizada y sencilla.

Estos ecosistemas integran hardware, software y protocolos de comunicacion para crear
un entorno inteligente y conectado. A continuacion, se presentan algunos de los principales
ecosistemas domoéticos que dominan el mercado:
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o AMAZON ALEXA SMART HOME ECOSYSTEM

Amazon Alexa es uno de los asistentes de voz mas populares y su ecosistema de hogar
inteligente permite controlar una amplia variedad de dispositivos mediante comandos
de voz. A través de este ecosistema, los usuarios pueden interactuar con una amplia
gama de dispositivos inteligentes, como luces, termostatos, camaras de seguridad,
electrodomésticos, y mas, utilizando comandos de voz, aplicaciones moviles y otros
controles remotos.

Componentes del ecosistema de Alexa para el hogar inteligente:
) Dispositivos Alexa

Amazon Echo: Los  altavoces
inteligentes y otros dispositivos Echo
son los elementos centrales del
ecosistema. Se utilizan para interactuar
con Alexa mediante comandos de voz
y controlar otros dispositivos del hogar
inteligente. Los modelos incluyen
Echo Dot, Echo Show (con pantalla
tactil, Echo Studio, Echo Flex, entre
otros.

Fire TV: Ademas de ser un dispositivo
de streaming, Fire TV tambien se
integra en el ecosistema Alexa,
permitiendo controlar el televisor y
otros dispositivos de entretenimiento
mediante comandos de voz.

Dispositivos y marcas compatibles

Alexa es compatible con una amplia variedad de dispositivos de diferentes marcas que
estan habilitados para la domética. Esto incluye productos de seguridad (como camaras
y cerraduras inteligentes), iluminacion (bombillas y tiras LED), calefaccion y climatizacion
(termostatos inteligentes), y electrodomeésticos conectados (refrigeradores, lavadoras,
etc.).

Certificacion "Works with Alexa": Muchos dispositivos de terceros llevan este sello, lo que
garantiza que son compatibles con Alexa y pueden ser controlados mediante comandos
de voz, aplicaciones o rutinas personalizadas.
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Comandos de voz

Alexa permite controlar dispositivos mediante comandos de voz. Algunos ejemplos
incluyen:

‘Alexa, enciende las luces del salon”.

‘Alexa, ajusta el termostato a 22 grados”.

‘Alexa, muestra las camaras de seguridad en el salon”.
‘Alexa, apaga el televisor”.

Alexa App (Aplicacion movil)

La aplicacion Amazon Alexa disponible en dispositivos Android e iOS permite a los
usuarios configurar, administrar y controlar dispositivos inteligentes de su hogar desde
cualquier lugar. A traves de la app, puedes agregar dispositivos al ecosistema, configurar
rutinas, controlar dispositivos, y recibir notificaciones.

Rutinas de Alexa

Las rutinas permiten automatizar tareas y controlar multiples dispositivos con un solo
comando o evento. Por ejemplo, puedes configurar una rutina de ‘buenos dias" que
encienda las luces, ajuste la temperatura del termostato y te lea las noticias o el clima de
la manana.

Las rutinas permiten la creacion de automatizaciones sofisticadas como la activacion de
dispositivos en base a la hora del dia, eventos, presencia de personas, o incluso cambios
en el estado de otros dispositivos. Pueden activarse de diferentes formas:

Por voz: Un comando especifico activara una secuencia de acciones.

Basadas en horarios: Configuracion para que las acciones ocurran a una hora especifica
cada dia (por ejemplo, apagar las luces a medianoche).

Automaticas (determinadas por condiciones): Como la deteccion de movimiento,
cambios de temperatura, o si alguien llega a casa.

Skill de Alexa

Las skills son aplicaciones de voz que puedes agregar a Alexa para ampliar sus
funcionalidades. Existen skills para casi todo, desde la compra de productos en Amazon
hasta juegos y control de dispositivos de otros ecosistemas. Puedes habilitar estas skills
através de la app de Alexa.
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Beneficios del ecosistema Amazon Alexa Smart Home
1 Facilidad de uso

Alexa se caracteriza por su facilidad de configuracion y uso, sin necesidad de
conocimientos técnicos avanzados. Solo se requiere conectar los dispositivos
compatibles, configurar la app y empezar a controlar todo mediante voz o desde tu
smartphone.

2 Flexibilidad
Gracias a su compatibilidad con una gran variedad de dispositivos y marcas, puedes
personalizar tu hogar inteligente segun tus necesidades especificas, eligiendo entre
una amplia gama de dispositivos de diferentes fabricantes.

3 Expansion sencilla
A medida que agregas mas dispositivos inteligentes a tu hogar, Alexa facilita la
integracion de estos nuevos equipos sin hecesidad de complejas configuraciones. La
plataforma esta disenada para crecer junto con tus necesidades.

& Automatizacion del hogar
Las rutinas y la integracion de multiples dispositivos permiten que tu hogar sea mas
eficiente y conveniente. Puedes crear escenarios personalizados que ahorren tiempo,
energia y optimicen la comodidad.

S Control por voz
El control por voz es una de las caracteristicas mas destacadas del ecosistema Alexa.

Esto te permite controlar todo, desde luces hasta termostatos y electrodomesticos,
sin tener que levantarte del sofa o usar una pantalla.




4 | CONCEPTOS BASICOS DE LA DOMOTICA

e GOOGLE HOME ECOSYSTEM

Google Home Ecosystem es un sistema de automatizacion del hogar inteligente basado en
la plataforma Google Assistant, que permite controlar y gestionar dispositivos inteligentes
en el hogar a través de comandos de voz, aplicaciones y automatizaciones personalizadas.
Esta disenado para crear un hogar conectado y facilitar la interaccion con dispositivos
de diferentes marcas, a traveés de la integracion de productos compatibles con Google
Assistant.

El ecosistema Google Home incluye dispositivos de Google, dispositivos de terceros
compatibles y la aplicacion Google Home, que permite gestionar todo el sistema.

Componentes clave del ecosistema Google Home:

Google Nest: El nucleo del ecosistema, compuesto por dispositivos como los altavoces
inteligentes Google Nest Audio y Nest Mini, y pantallas inteligentes como el Google
Nest Hub. Estos dispositivos permiten a los usuarios interactuar con el sistema utilizando
comandos de voz a traves de Google Assistant.

Google Nest Hub: Un dispositivo con pantalla tactil que combina el asistente de Google
con visualizacion de informacion (como calendarios, fotos, videos de YouTube, control de
dispositivos inteligentes, etc.).

Chromecast: Un dispositivo de transmision que permite enviar contenido de tu
smartphone, tablet o computadora al televisor, controlado a traves de Google Assistant.

Google Nest Thermostat: Un termostato inteligente que permite controlar la temperatura
del hogar de manera remota y a través de comandos de voz.

Google Nest Protect: Un detector de humo y mondxido de carbono inteligente que puede
alertarte mediante notificaciones en tu teléfono y comandos de voz.

Aplicacion Google Home

La Google Home app (disponible para Android y iOS) es la aplicacion principal para
configurar, controlar y gestionar todos los dispositivos del hogar inteligente compatibles
con Google Assistant.

A traveés de esta app, los usuarios pueden anadir nuevos dispositivos, controlar luces,
termostatos, camaras de seguridad, y mas. Ademas, permite crear automatizaciones y
rutinas personalizadas.



4.5 | PROFUNDIZANDO MAS EN LA DOMOTICA PARA PODER HACER
UNA ELECCION ADECUADA DEL SISTEMAA INSTALAR

Google Assistant

Google Assistant es el asistente virtual integrado en los dispositivos Google y otros
dispositivos compatibles. Permite controlar dispositivos de casa inteligente con comandos
de voz, como:

‘Ok Google, enciende las luces del salon”.
‘Ok Google, ajusta la temperatura a 22 grados”.
‘Ok Google, scual es el clima hoy?".

Google Assistant esta disponible en teléfonos, altavoces, pantallas inteligentes, y otros
dispositivos, y ofrece funcionalidades adicionales como la integracion con Google
Calendar, Gmail, YouTube, Google Maps y mas.

Dispositivos compatibles con Google Home

El ecosistema Google Home esta disenado para ser compatible con una amplia variedad
de dispositivos de diferentes marcas que soportan Google Assistant. Esto incluye:

Luces inteligentes (por ejemplo, Philips Hue, LIFX).

Camaras de seguridad (por ejemplo, Nest Cam, Ring).

Termostatos inteligentes (como Nest, Honeywell).

Electrodomeésticos inteligentes (como frigorificos, lavadoras y microondas de marcas
como LG, Samsung, GE).

Cerraduras inteligentes, persianas, enchufes y mas.

Los dispositivos certificados para Google Assistant suelen llevar el logo “Works
with Google Assistant”, lo que asegura que pueden ser controlados a traves de la
plataforma.

Control por voz y rutinas personalizadas

Los usuarios pueden usar comandos de voz para controlar multiples dispositivos de
manera simultanea o configurar rutinas personalizadas. Las rutinas son secuencias
de acciones automaticas que pueden ser activadas por un solo comando de voz o por
eventos especificos, como la hora del dia, la ubicacion o el estado de otros dispositivos.
Ejemplos de rutinas incluyen:

“Buenos dias”. Puede activar las luces, leer las noticias, ajustar el termostato, y
reproducir musica.

“Buenas noches”: Puede apagar las luces, bajar la temperatura, y activar sistemas de
seguridad como camaras.
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Compatibilidad con otros asistentes y plataformas

Google Home también permite
la integracion con otros servicios
y plataformas de automatizacion
del hogar, lo que les da mas
flexibilidad a los usuarios. Por
ejemplo, Google Assistant puede
trabajar con plataformas como
Amazon Alexa, Apple HomeKit,
IFTTT (If This Then That), y mas.
Esto permite que dispositivos de
diferentes marcas y ecosistemas
se comuniqueny trabajen juntos.

e OTROS ECOSISTEMAS

Samsung smartthings: SmartThings es la plataforma de Samsung que permite a los
usuarios controlar dispositivos de una variedad de marcas a través de una sola aplicacion.
Ofrece amplias capacidades de automatizacion y es compatible con una gran cantidad de
dispositivos.

Apple HomeKit: es el sistema domotico de Apple, disenado para funcionar de manera
fluida con dispositivos de la marca y de terceros compatibles.

Los dispositivos compatibles con HomeKit se controlan a traves de Siri (el asistente de
voz de Apple), la app Home en iPhone, iPad o Apple Watch, o incluso de forma remota
mediante Apple TV o HomePod.

Destaca por su enfoque en la privacidad y la seguridad de los datos, y tambien permite la
creacion de escenas y automatizaciones para mejorar la experiencia del hogar inteligente.
Es compatible con una gama selecta de dispositivos, lo que lo convierte en una opcion

popular para los usuarios del ecosistema Apple.

Una vez expuestos los ecosistemas mas populares vamos a resumir sus diferencias claves
y algunas recomendaciones que puedan ayudar a elegir entre uno u otro.

Resumen de diferencias clave
1 Compatibilidad y flexibilidad

Alexa tiene la mayor compatibilidad con dispositivos de diversas marcas y
ecosistemas, lo que la hace la opcion mas flexible.
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Google es ideal si ya usas productos Google (como Gmail, Calendar, YouTube), con
control por voz natural y muy preciso.

Apple HomeKit esta orientado a usuarios de Apple, priorizando la privacidad vy la
seguridad, pero es mas limitado en cuanto a dispositivos compatibles.

Samsung SmartThings destaca por su compatibilidad con multiples protocolos
(Z-Wave, Zigbee, Wi-Fi), lo que permite integrar una gran variedad de dispositivos,
ideal para configuraciones avanzadas.

2 Automatizacion y control

Alexa y Google ofrecen rutinas de automatizacion muy potentes, pero Alexa tiene una
ventaja en flexibilidad y opciones personalizadas.

Apple HomeKit ofrece una integracion fluida y segura con productos Apple, pero con
opciones limitadas de personalizacion comparado con Alexa o Google.

Samsung SmartThings sobresale en la automatizacion avanzada, siendo la
mejor opcion para quienes buscan un control mas detallado sobre su hogar
inteligente.

3 Asistentes de voz

Google Assistant es conocido por ser el mas natural y preciso en conversaciones
contextuales y multiples tareas.

Alexa también es preciso, pero a veces no es tan fluido para mantener conversaciones
complejas.

Siri es ideal para usuarios de Apple, pero con capacidades algo mas limitadas en
comparacion con Google Assistant y Alexa.

Bixby en SmartThings no esta tan desarrollado como los otros asistentes de voz.
¢Cual elegir?

- Alexa es ideal si buscas una compatibilidad amplia, flexibilidad en la automatizacion
y facilidad de uso.

- Google es perfecto si ya usas el ecosistema de Google y prefieres un control por voz
mas naturaly fluido.
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Apple es la opcion mas recomendable si ya estas dentro del ecosistema de Apple y
valoras la privacidad y seguridad.

Samsung SmartThings es excelente para quienes buscan una gran personalizacion y
compatibilidad con multiples protocolos y dispositivos inteligentes.

Cadaunotiene sus fortalezas, por lo que la eleccion depende principalmente de tus necesidades
y preferencias personales. Por ultimo, aqui mostramos una tabla comparativa entre los
ecosistemas de Amazon Alexa, Google Home, Apple HomeKit y Samsung SmartThings para
ayudarte a evaluar sus diferencias y elegir el que mas convenga:

AMAZON GOOGLE APPEL SAMSUNG
CARACTERISTICA ALEXA HOME HOMEKIT SMARTTHINGS

ASISTENTE DE VOZ Alexa
M 100,
COMPATIBILIDAD (;ldeosgs gsoo
CON DISPOSITIVOS POsH
compatibles
PROTOCOLOS Wi-Fi, Zigbee,
SOPORTADOS Z-Wave, Bluetooth
DISPOSITIVOS Echo (Dot, Show,
PROPIOS Studio, etc.)
Precision en
CONTROL POR comandos bdsicos,
pero menos natural
voz en conversaciones
complejas
APLICACION App Alexa (Android/
MOVIL ios)

ECOSISTEMA DE
SERVICIOS

Amazon Prime,

Amplia capacidad
de rutinas
personalizadas

AUTOMATIZACION

Funciones de
privacidad

PRIVACIDAD Y mejoradas, pero con
SEGURIDAD algunos problemas
en la recopilacion de
datos
OTROS ASISTENTES SmartThings

Precios competitivos,
gran variedad (Echo
Dot, Echo Show, etc.)

PRECIO DE
DISPOSITIVOS

Amazon Music, Fire TV

Google Assistant

Amplia
compatibilidad
(especialmente con
productos Google)

Wi-Fi, Bluetooth,
Chromecast

Nest Audio, Nest Hub,
Nest Mini

Excelente para
conversaciones
naturales y
contextuales

Google Home
(Android/iOS)

Google services
(Gmail, Calendar,
YouTube, etc.)

Buenas
automatizaciones,
pero menos flexibles

Recopilacion de
datos por Google,
con opciones de
revision

Compatible con
Alexa, SmartThings,
IFTTT

Dispositivos de precio
competitivo (Nest
Mini, Nest Hub)

Siri

Compatible
principalmente con
productos Apple y
algunos de terceros

Wi-Fi, Bluetooth

HomePod,
HomePod Mini,
Apple TV, iPad

Respuestas
precisas, ideal si
usas Apple

Home (iOS, macOS)

iCloud, Apple Music,
Apple TV, AirPlay

Automdticas y
personalizables en
Home app

Fuerte enfoque
en la privacidad y
cifrado de datos

Limitada, pero
con integracion
con dispositivos

terceros

Dispositivos Apple
generalmente mds
caros

Bixby (compatible
con otros asistentes)

Compatible con
dispositivos Z-Wave,
Zigbee, Wi-Fi, y mds

Wi-Fi, Z-Wave,
Zigbee, Bluetooth

SmartThings Hub,
SmartThings Cam,
etc.

Compatible con
control por voz a
través de Bixby

SmartThings
(Android/iOS)

Integracion
con Samsung y
dispositivos de

terceros

Gran capacidad
de automatizacion,
personalizacién
avanzada

Enfocado en
seguridad, pero
depende de la

privacidad de
los dispositivos
conectados

Compatible con
Alexa, Google
Assistant, y otros

Precios variados,
mds accesibles para
dispositivos bdsicos
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Entre el ultimo trimestre de 2022 y en los primeros seis meses del 2023, nuestra entidad, en el
marco del proyecto Rumbo, puso en marcha un programa piloto para domotizar la vivienda de
personas con discapacidad en nuestra comunidad autonoma.

Este un programa suponia un gran reto para CODISA Impulsa Igualdad Andalucia ya que era la
primera vez que nos embarcabamos en la realizacion de este tipo de intervenciones.

Para llevar a cabo el proyecto se contd con el trabajo de 5 profesionales: tres trabajadoras
sociales, un terapeuta ocupacional y una psicologa que hacia funciones de coordinacion.

Dada la escasa experiencia previa en este tipo de acciones el primer paso del equipo técnico fue
aumentar su conocimiento sobre la domotizacion, elementos y funciones, ultimas tecnologias
disponibles y potencialidades de su uso en viviendas de personas con discapacidad. Para ello,
se realizo tanto una revision bibliografica de diferentes manuales existentes y otros materiales
de consulta.

Posteriormente, a través de sesiones de trabajo y entrevistas con usuarios/as con discapacidad
se realizd una deteccion de necesidades globales del colectivo que nos permitieran concretar
los principales aspectos que tenia que contener nuestra intervencion y poder disenar las
actuaciones a realizar.
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En esta evaluacion los puntos clave que destacaron fueron:

) Gran desconocimiento de las personas con discapacidad de que es la domadticay en que
medida pueden mejorar su autonomia personal dentro de la vivienda.

) Falsos mitos sobre la domotica que disminuian el interés en los usuarios para acceder a
esta tecnologia, entre estos destacaban: alto coste, gran dificultad en su uso y necesidad
de realizar obras en la vivienda.

) Importancia de la brecha digital para acceder a este tipo de iniciativas. Nos
encontrabamos que los usuarios mas mayores y aquellos con menor manejo de las
nuevas tecnologias presentaban mas reticencia a querer participar en este tipo de
actividades.

)Importancia del control de accesos para mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad. En casi todas las entrevistas realizadas cuando se les informaba a
los usuarios de las posibilidades que existian para domotizar telefonillos y apertura de
cerraduras y control de entrada mediante videotimbres o videomirilla todos coincidian de
la gran utilidad que tendria para ellos. Destacando, sobre todo, en aquellas personas que
presentaban movilidad reducida o problemas de psicomotricidad fina.

Y Las principales zonas y elementos que los usuarios referian para domotizar eran persianas,
enchufes de dificil acceso y luces especialmente de las zonas de mas uso de la casa
dormitorio principal y salon.

)Un gran porcentaje de usuarios presentaban preocupacion por los accidentes que
pudieran ocurrir en el domicilio, especialmente si se encontraban solos. Las zonas de
mayor preocupacion eran dormitorio principal por posibles problemas a la hora de realizar
transferencias de cama/silla y cuarto de bano.

) La heterogeneidad de perfiles y la importancia de que el usuario final fuera el centro de
la toma de decisiones sobre qué elementos deberian componer el sistema domatico.

) Importancia no solo de que el usuario accediera a la tecnologia a traves de la instalacion
de sistemas domoticos en sus domicilios, sino también de que recibieran una formacion
adecuadaquelespermitierarealizarunagestion adecuadadelsistemay laimplementacion
de automatizaciones y rutinas personalizadas.

Una vez realizada esta evaluacion de necesidades globales y con los resultados obtenidos el
equipo técnico contacto con varias empresas de domotizacion a fin de conocer la oferta de
sistemas domoticos que tenia'y sus precios.
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Tras comparar los diferentes sistemas que se encontraban en el mercado y las soluciones que se
ofertaban nos decantamos por seleccionar el protocolo de comunicacion Z-Wave y centrarnos
en la marca FIBARO. Es una marca reconocida en el sector de la domatica y el hogar inteligente,
especializada en soluciones avanzadas para la automatizacion del hogar, ofrece una amplia
gama de dispositivos que permiten el control, la gestion y la automatizacion de funciones dentro
de una casa inteligente, presenta una gran robustez y un gran soporte técnico.

Las principales caracteristicas que hicieron que el equipo se decantara por Fibaro fueron:

1 Compatibilidad amplia:

Fibaro es compatible con protocolos estandar como Z-Wave y, mas recientemente,
Zigbee, lo que lo hace adaptable a una gran variedad de dispositivos de terceros.

Tambien puede integrarse con otros ecosistemas domaoticos como Google Home,
Amazon Alexa, Apple HomeKit y Samsung SmartThings.

2 Soluciones personalizables:

Fibaro permite automatizar practicamente cualquier aspecto del hogar, como luces,
persianas, climatizacion, seguridad y control de acceso.

Sus productos son altamente personalizables, lo que permite crear rutinas vy
automatizaciones adaptadas a las necesidades especificas de los usuarios.

3 Control centralizado:

Utiliza un controlador central, como el Home Center 3, que actua como el cerebro del
sistema.

La interfaz es intuitiva y permite gestionar todos los dispositivos desde una sola
aplicacion o panel.

4 Dispositivos avanzados: Fibaro ofrece una amplia gama de dispositivos que cubren
distintas areas de la domatica, entre ellos:

Sensores: Detectores de movimiento, humo, inundaciones, temperatura y mas.
Controladores: Modulos para luces, persianas, enchufes inteligentes y calefaccion.
Seguridad: Camaras, sirenas y detectores de intrusion.

Botones inteligentes: Permiten activar rutinas o acciones especificas con un simple clic.
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S Disefio compacto y estético:

Sus dispositivos tienen un diseno discreto y moderno, pensado para integrarse en
cualquier entorno sin ser intrusivos.

6 Acceso remoto:

Todos los dispositivos Fibaro pueden ser controlados de forma remota a través de su
aplicacion movil, disponible para Android e iOS.

Tambieén es posible configurar notificaciones en tiempo real para eventos importantes,
como deteccidn de humo o movimientos inusuales.

Entre las ventajas que se sopesaron para apostar por este sistema fueron:

1 Flexibilidad: Gracias a sucompatibilidad con protocolos como Z-Wavey suintegracion con
otros ecosistemas, es ideal para ampliar o personalizar el sistema segun las necesidades
del hogar.

2 Escalabilidad: Los sistemas Fibaro permiten comenzar con un numero reducido de
dispositivos y anadir mas con el tiempo.

3 Seguridad avanzada: Los sensores y dispositivos de seguridad de Fibaro estan disefiados
para garantizar un alto nivel de proteccion.

4 Automatizacion avanzada: Permite configurar automatizaciones complejas que combinen
multiples dispositivos y eventos.

Con el sistema de domotizacion elegido y conociendo el coste medio tanto de los diferentes
dispositivos como de su instalacion se procedio a fijar el numero de viviendas que podrian ser
domotizadas y comenzar el proceso de seleccion de los usuarios.

Dadalacomplejidad de laaccionarealizar este proyecto se desarrollo en 6 fases que procedemos
a presentar de manera personalizada.

P> L.6.1. Fase 0: Criterios de inclusion
y creacion de baremo

Dado el reducido numero de viviendas que se podian domotizar con el presupuesto contemplado
en el proyecto desde el equipo técnico se decidid establecer un baremo de puntuacion que nos
permitiera mediante unos indicadores objetivos realizar una seleccion adecuada de los participantes.
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Elobjetivo final de este baremos era garantizar que este proyecto beneficiara a aquellos usuarios
que presentaran una mayor necesidad y menores recursos para poder acceder a este tipo de
tecnologia. De esta manera el equipo técnico procedio a elaborar un baremo autopuntuable
(anexo I) donde se tenian en cuenta los siguientes aspectos:

) Criterios de inclusion: criterios obligatorios que el usuario debia cumplir para poder participar
en el proyectoy que eran ser mayor de edad, tener discapacidad reconocida, tener capacidad
legal de obrary ser propietario de la vivienda.

)Criterios puntuables: se tuvo en cuenta grado de discapacidad, la convivencia (qQuien mas
residia en la vivienda), red de apoyo, situacion sanitaria, situacion de la vivienda y la situacion
economica del nucleo familiar.

Durante esta fase se decidid también la localizacion del programa decidiendose que dado que
estabamos en un proyecto piloto se procederia a su implantacion en 4 provincias andaluzas
con un reparto de plazas por provincias equitativa. Se dividio el numero de plazas totales por el
numero de provincias que se habia seleccionado para realizar el pilotaje y las plazas sobrantes
se imputaron a Sevilla debido a la mayor densidad de poblacion:

Jaén: 7 viviendas para domotizar.
Granada: 7 viviendas para domotizar.
Cérdoba: 7 viviendas para domotizar.

Sevilla: 9 viviendas para domotizar.

))) L.6.2. Fase 1: Inscripcion y seleccion
de los participantes

Una vez concretada las plazas y los criterios de valoracion, se procedio a dar difusion del
proyecto y a establecer un calendario de inscripcion. Se asignaron tres trabajadores sociales
para la recepcion de las inscripciones y se habilitd un documento de inscripcion que debia ser
cumplimentado y remitido a nuestra entidad por email.

Una vez cerrado el proceso de inscripcion se procedio a realizar entrevistas individualizadas
con los solicitantes para comprobar, mediante recepcion de documentacion, que cumplian los
criterios de inclusion y que la puntuacion obtenida en el autobaremo coincidia con la realidad.

Estas entrevistas fueron realizadas de manera presencial por el equipo técnico recopilandose en
un informe social toda la informacion y documentacion recabada. (Anexo II). De las provincias de
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Jaény Granada solo se recibieron 6 solicitudes por lo que sus plazas se pasaron a la provincia de
Sevilla que fue la unica que presentd mayor numero de solicitudes que de plazas.

En Sevilla, después de revisar la documentacion recibida, se tuvo que descartar una solicitud
por no cumplir el criterio de inclusion de ostentar la propiedad de la vivienda.

Tras esta exclusion y el aumento de plazas procedentes de las provincias de Jaén y Granada
todas las personas inscritas pudieran ser beneficiarias del proyecto.

Sevilla capital: 4

+ 4 en Dos Hermanas

+ 2 en Villaverde del Rio
+ 1 en Palomares del Rio Jaén capital: 3

6 e + 1 en Frailes
\V4 m

a capital: 3
illa de Otura
+ 1 Monachil
CODISA

T %TJ%_SE')AAD 27 viviendas domotizadas por CODISA dentro del
Andalucia paquete 1 del Proyecto RUMBO (2022-24)

Cordoba capital: 5 + 1 en Adamuz
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Con el conocimiento previo de los participantes que el equipo tenia gracias a la entrevista
personal realizada en el proceso de seleccion, y al informe de valoracion realizado, se procedio
a concertar con cada usuario una visita a su vivienda a fin de evaluar tanto las necesidades de
adaptacion individuales que tenian , como la situacion de su vivienda y las posibilidades de
adaptacion que existian. Estas visitas fueron realizadas tanto por una trabajadora social como
por el terapeuta ocupacional del equipo.

Previo a la visita del técnico de accesibilidad se elabordé un modelo de informe de evaluacion
de la vivienda (anexo lll) donde se pudieran recoger tanto las principales necesidades que
manifestaba el usuario como las posibilidades reales de poder llevarlas a cabo. Ademas, en
estas visitas se realizaron una recopilacion fotografica de las principales zonas a adaptar para
posteriormente poder comprobar la compatibilidad con diferentes elementos domaticos.
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Las principales acciones que se realizaron fueron:

) Usuarios que manifestaban necesidad de control de acceso: numero de puertas que se
tenia que controlar. Si era un bloque de pisos tipo y modelo de telefonillo para conocer su
compatibilidad con sistemas existentes como ring o Smart implant y modelo de cerradura
para saber si el mecanismo de apertura es compatible con una cerradura inteligente y el
tipo de bombin se puede sustituir por uno de doble embrague (imprescindible para la
instalacion de una cerradura inteligente). Si eran casas unifamiliares modelo de puerta
exterior, mecanismo de apertura, tipo de interfono, puerta interior su mecanismo de
apertura 'y bombin.

) Usuario que necesitaban domotizar persianas: conocer tipo de persiana, tambor vy
medidas para calcular el peso y poder seleccionar el motor adecuado. Ademas, observar
el tambor y si existe fuente eléctrica para poder instalar el motor. En aquellos usuarios
que tenian previamente la persiana domotizada comprobar el modelo y si es compatible
con el sistema domatico.

Y Usuarios que necesitaban el control de la iluminacion: conocer si la instalacién contaba
con cable neutro, el espacio que queda libre en el cajetin del interruptor para conocer si
se puede poner un relé y conocer donde se encontraban las cajas de registro y si eran
accesibles.

) Tipo de conexion a internet que presentaba la vivienda y el rango de cobertura: sobre
todo, en casas unifamiliares y de dos plantas ya que se tenia que comprobar si era
necesario instalar amplificadores wifi 0 montar una red Mesh?.

Durante estas visitas era esencial conocer la rutina de los usuarios, las principales dificultades
que se encontraban en su dia a dia e informarles y asesorarles sobre las distintas posibilidades
que la domotica ofrecia para su caso.

Una vez realizadas todas las visitas de evaluacion el equipo técnico procedio a valorar de manera
individualizada cada caso para poder ajustar de la manera mas adecuada el presupuesto
disponible y las principales necesidades. Para ello, se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

Necesidades y preferencias del usuario.
Situacion habitacional y limitaciones del usuario.
Rutina diaria y estancias mas utilizadas.
Posibilidades de la vivienda y compatibilidades.

2 Una red Mesh (o red mallada) es un tipo de arquitectura de red inalambrica disenada para proporcionar una conexion mas estable,
confiable y de mayor alcance en comparacion con los routers tradicionales. Este tipo de red es ideal para hogares, donde la cobertura
Wi-Fi uniforme puede ser un desafio.
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))) L.6.4. Fase 3: Eleccion de las adaptaciones

El equipo técnico realizdo de cada caso una propuesta de adaptacion que fue presentada
mediante una sesion de asesoramiento individual a cada usuario con el fin de conocer su opinidon
sobre la propuesta, informarle de porque habia adaptaciones que no podian realizarse debido
a la situacion de su vivienda ya que requeririan de una obra o de un cambio en la instalacion
eléctrica, y cual eran los criterios que el equipo técnico habia utilizado para priorizar unas
adaptaciones en detrimento de todas.

En algunos casos, el usuario propuso un cambio en las adaptaciones presentadas, ya que por
preferencia personal consideraba que seria mas util para él otro tipo de adaptacion o en otra
estancia. En la medida que dichos cambios eran posibles realizarlos se efectuaron.

Una vez consensuado con cada usuario las adaptaciones que se iban a realizar y los elementos
que se iban a instalar el equipo técnico realizé un listado de todo los productos a adquirir con el
fin de realizar una compra unica que abaratara los costes gracias al gran numero de unidadesy
material que se iba a adquirir.

Realizar esta compra unitaria nos permitié conseguir abaratar el coste de la aparatologia, ademas de
poder contar con una unica empresa de referencia con la que tramitar cualquier problema o defecto
que pudiera presentar el material, asi como simplificar mas la garantia de los productos, de dos anos,
en caso de ser necesario recurrir a ella.

Para finalizar esta fase cada usuario firmo una declaracion responsable donde se informaba de las
adaptaciones que se realizaban en su domicilio y los elementos a instalar.




))) 4.6.5. Fase 4: Desarrollo de las instalaciones

Una vez llegada a esta fase debido a situaciones personales sobrevenidas 3 usuarios del
proyecto cursaron baja por lo que el numero de viviendas a domotizar pasé de 30 a 27.

5 personas en Sevilla capital, 7 personas en Coérdoba
4 en Dos Hermanas capital y 1 en Adamuz
3 en Villaverde del Rio

y 1 en Palomares del Rio 4 personas en

Jaén capital y

e e 1 en Frailes
\( 0

personas en
anada capital,
Villa de Otura
y 1 en Monachil

L lg%%'i%o‘AD 33 usuarios beneficiados por la domotizacién de viviendas realizadas
por CODISA dentro del paquete 1 del Proyecto RUMBO (2022-2024)

Andalucia

A pesar de que eran 27 las viviendas a domotizar el numero total de beneficiarios directos de
esta accion fueron 33 personas debido a que en varios domicilios residian varias personas con

discapacidad.
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A continuacion, mostramos el perfil de los usuarios del proyecto.

SEXO

® MUJER
@ HOMBRE
EDAD
@ De30a39
® De 30a40
De 30 a 41
De 60 a 69
® De70a79

DISCAPACIDAD

18% 21%

18% 33% a 50%
® 50% a 65%

@® 65% a 80%

Mas de 80%
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Para realizar la instalacion de los sistemas domoticos se contd con una empresa especializada.
Antes de elaborar un cronograma de las instalaciones se realizd por parte de un técnico de
la empresa y acompanado por un miembro del equipo instalador una visita a cada vivienda
de preinstalacion para poder comprobar in situ algunos aspectos fisicos de la vivienda que
por ser muy especificos no pudieron ser valorados por nuestro equipo técnico. Estas visitas
fueron ideadas con el fin de realizar un control de riesgos previos y poder solventar cualquier
incidencia que pudiera aparecer durante el proceso de instalacion. Concretamente, se evaluo
el estado del sistema electrico, los bombines de las cerraduras que iban a ser sustituidas y la
cobertura.

Una vez realizada la visita de preinstalacion y conociendo la empresa todas aquellas incidencias
descubiertas se concretd con elequipo técnico un cronograma de desarrollo de las instalaciones.
El equipo técnico fue el responsable de contactar con los usuarios y establecer las citas de
instalacion.

Debemos destacar que durante este proceso nos encontramos con dificultades no previstas
previamente y relacionadas con el tipo de usuarios de este proyecto y su discapacidad.
Concretamente a la hora de cuadrar las visitas se tenia que tener en cuenta el tipo de movilidad
del usuario, dificultades para abrir por si mismo la puerta, horario en el que contaba con apoyo
(asistente personal o ayuda a domicilio) para poder encontrarse aseado y en disposicion de
recibir a los tecnicos, horarios de rehabilitacion o asistencia a consultas médicas. Todas estas
variables individuales ocasionaban un gran reto a la hora de cuadrar las citas de instalaciones.

A esto se sumaba que en un mismo dia se realizaban varias instalaciones por lo que cualquier
retraso en una de ellas conllevaba que el horario variara en el resto. Esta gestion fue muy
compleja ya que en ocasiones nos encontrabamos que el retraso ocasionaba que en el
domicilio el usuario no contara con ningun apoyo que pudiera abrir la puerta, en los casos mas
extremos, o que el mismo usuario tuviera que abandonar el domicilio por consultas medicas, o
que en ese horario tenia que estar comiendo porque era cuando la ayuda a domicilio lo podia
atender.

Para intentar controlar estas situaciones tanto la coordinadora del proyecto como el personal
técnico implicado en cada provincia mantenian una comunicacién constante con el equipo
técnico y con los usuarios para informar de cualquier retraso e implementar propuestas
alternativas a fin de que pudieran realizarse todas las visitas.

A pesar de esta coordinacion hubo ocasiones en las que se tuvieron que suspender visitas o
que ocasiono una modificacion constante del cronograma a fin de adaptarse a la realidad y
necesidades de apoyo de los usuarios.

Para completar las instalaciones fueron necesario una media de 3 visitas a los domicilio, aunque
este numero se vio ampliado en algunas viviendas por la complejidad de la instalacion que
tambien incluia motorizacion de puerta o persianas.
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))) 4£.6.6. Fase 5: Mantenimiento y
formacion al usuario

Una vez concluido el proyecto piloto con la instalacion de los sistemas domoticos en las
viviendas, el equipo técnico fue consciente de la dificultad que para los usuarios entranaba el
manejo de estos sistemas, asi como, las incidencias que podrian ocurrir en los primeros meses
tras la instalacion.

Teniendo en cuenta estas dos variables durante la fase de contratacion se acordd con la
empresa instaladora un servicio de mantenimiento y atencion de incidencias de 9 meses tras la
instalacion. Las principales incidencias que se encontraron fue desconfiguracion del sistema que
pudo ser arreglado en remoto en algunas ocasiones y en otras fue necesario el desplazamiento
de personal de la empresa.

Durante el plazo de mantenimiento los usuarios ademas de contar con el asesoramiento y
apoyo de la empresa instaladora para resolver cualquier problema, también tuvieron disponible
al personal técnico del programa realizé un seguimiento para conocer la satisfaccion, problemas
e incidencias.
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La otra variable que preocupaba al equipo es la necesidad de formacion de los usuarios para
que pudieran sacar el maximo rendimiento al sistema instalado. A pesar que durante la fase
de instalacion cada uno de los usuarios tuvo una formacion personalizada sobre la aplicacion
y como hacer uso de la misma éramos conscientes de que aquellos con mayor edad o con
menor uso de aplicaciones encontraban serias dificultades para poder gestionar el sistema. Ello
ocasionaba que una vez mas tuvieran que depender de otra persona para gestionar su hogar
con la perdida de autonomia que esto conllevaba.

Para paliar esta situacion se realizd una formacion de caracter tanto presencial como en
streaming, de dos horas de duracién, por uno de los técnicos responsables de la instalacion
donde se centro en dos aspectos esenciales: la resolucion de incidencias comunes en el sistema
y la configuracion de rutinas.

> 4.7. Conclusiones

Eldesarrollo de iniciativas de indole tecnologicas como la llevada a cabo por nuestra entidad en
el marco del proyecto Rumbo son acciones complejas que necesitan una gran implicacion del
personaly salir de la zona de confort tanto del equipo técnico como de la propia entidad.

A pesar del gran reto que suponen tambien conlleva un gran beneficio para las personas que
pueden acceder a ello. En algunos casos cambian vidas y devuelven un poder, una libertad que
hasta ese momento a algunas personas se les habia arrebatado.

Ver como la motorizacion de una puerta junto con la instalacion de una cerradura inteligente
suponian la libertad para que una persona con gran discapacidad pudiera entrary salir de su casa
cuando ella decidiera eran situaciones de las que no éramos conscientes al inicio del proyecto.

Por todas las vivencias, por todo lo que hemos aprendido de la experiencia y de los usuariosy por
como hemos visto que se puede mejorar la vida de estas personas animamos a todas aquellas
entidades y personas con discapacidad que tengan la posibilidad de que se embarquen en este
tipo de iniciativas.

Esperamos que este manual pueda ser de utilidad, y con este objetivo ha sido redactado, para
que cualquier persona que lo desee pueda hacer de su casa un hogar digital inclusivo.
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AUTOBAREMO DE SOLICITUDES PARA PARTICIPAR

(Marcar con una x lo que corresponda)

CRITERIOS DE INCLUSION

TENER DISCAPACIDAD RECONOCIDA

MAYOR DE 18 ANOS

OBLIGATORIOS
VIVIENDA EN PROPIEDAD

TENER CAPACIDAD LEGAL DE OBRAR

CRITERIOS DE VALORACION

SITUACION DESCRITA

MAS DEL 66%

GRADO DE DISCAPACIDAD (33% A 66 %

MENOS DE 33 %

VIVE SOLO/A

CONVIVENCIA CONVIVEN MAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD O
DEPENDENCIA EN LA VIVIENDA
(A partir de la 2 persona se le suman 3 puntos por cada uno)

SIN RED DE APOYO NI FAMILIA

RED APOYO
RED DE APOYO INSUFICIENTE

GRAVE AFECTACION DE LA MOVILIDAD

AFECTACION MEDIA DE LA MOVILIDAD

ENFERMEDAD AVANZADA CON PRONOSTICO
DE PERDIDA DE MOVILIDAD

CON PROBLEMAS DE ACCESIBILIDAD

VIVIENDA CON ACCESIBILIDAD MEDIAY SIN INSTALACION DE
ELEMENTOS DOMOTICOS

SITUACION SANITARIA




SITUACION ECONOMICA

LA SUMA DE LOS INGRESOS ECONOMICOS
MENSUALES DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA (LA
PERSONA DEPENDIENTE Y SUS FAMILIARES HASTA
PRIMER GRADO DE CONSANGUINIDAD) TIENEN QUE
SER IGUALES O INFERIORES A 1 VEZ EL IPREM POR
PERSONA

LA SUMA DE CAPITAL MOBILIARIO DE LA UNIDAD
DE CONVIVENCIA (LA PERSONA DEPENDIENTE

Y SUS FAMILIARES HASTA PRIMER GRADO DE
CONSANGUINIDAD) NO PODRA SER SUPERIOR A 2
VECES EL IPREM

LA SUMA DE LOS INGRESOS ECONOMICOS MENSUALES
DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA (LA PERSONA
DEPENDIENTE Y SUS FAMILIARES HASTA PRIMER
GRADO DE CONSANGUINIDAD) TIENEN QUE SER
IGUALES O INFERIORES A 1.5 VECES EL IPREM POR
PERSONA

LA SUMA DE CAPITAL MOBILIARIO DE LA UNIDAD
DE CONVIVENCIA (LA PERSONA DEPENDIENTE

Y SUS FAMILIARES HASTA PRIMER GRADO DE
CONSANGUINIDAD) NO PODRA SER SUPERIOR A 5
VECES EL IPREM
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INFORME DE VALORACION SELECCION USUARIOS /AS PAQUETE 1

DATOS DE IDENTIFICACION DEL USUARIO

NOMBRE

APELLIDOS

DIRECCION

LOCALIDAD

PROVINCIA

TELEFONO

GRADO DE DISCAPACIDAD PUNTUACION

MAS DEL 66%

33% A 66%

MENOS DE 33%

CONVIVENCIA PUNTUACION:

UNIAD DE CONVIVENCIA

Nombre y Apellidos Parentesco Edad |Discapacidad| Dependencia

Observaciones:




RED DE APOYO DE APOYO SOCIAL PUNTUACION:

SITUACION SANITARIA PUNTUACION:

Puntuacion baremo de movilidad:

Informacion extraida de informes médicos:

SITUACION DE LA VIVIENDA PUNTUACION:

LIMITACIONES FUNCIONALES EN EL ENTORNO DOMICILIARIO

Dificultades que
tiene dentro de la
vivienda para realizar
AV.D.




O Dificultad para interpretar informacion.

O Pérdida parcial de vision.

O Pérdida total de vision.

O Peérdida de la audicion.

O Trastorno del equilibrio.

O Falta de coordinacion.

O Pérdida de resistencia/fuerza.

Limitacion funcional O Dificultad de mover la cabeza.

O Dificultad de alcanzar con los brazos.

O Dificultad de manipular con las manos y dedos.

O Incapacidad para utilizar las extremidades superiores.

O Dificultad de inclinarse.

O Dificultad para desplazarse.

O Incapacidad para utilizar las extremidades inferiores.
Otros

Observaciones

Utiliza actualmente
alguna ayuda técnica
en el hogar

Utiliza actualmente
algun elemento
domético

DATOS VIVIENDA

Acceso a internet

Tipo de vivienda
(piso, casa, adosado, etc)

Entorno préximo a la vivienda O Accesible O Convencional O Inaccesible

Observaciones

Portal, pasillo, ascensor O Accesible O Convencional O Inaccesible

Observaciones

Entrada vivienda O Accesible O Convencional O Inaccesible




Observaciones

Inferior vivienda [ Accesible O Convencional Olnaccesible

Aseo O Accesible O Convencional Olnaccesible

Observaciones

SITUACION ECONOMICA PUNTUACION:

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA




> Anexollll

VALORACION VIVIENDAS PROYECTO RUMBO PAQUETE 1

NOMBRE DEL USUARIO/A:

DNI: EDAD:

GRADO DE DISCAPACIDAD:

DIRECCION:

TIPO DE VIVIENDA (UNIFAMILIAR):

OTROS DATOS DE INTERES:

PERFIL DEL USUARIO

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
(plantas, distribucion, iluminacion, nimero de aseos, dormitorios)

PORTERILLO Si NO

CERRADURA

ALIMENTACION ELECTRICA, RED, COBERTURA, ENCHUFES, LAMPARAS...

ASEO Y/0 BANO

DORMITORIOS




COCINA

VALORACION (usuario y vivienda)

PROPUESTA




HOGARES

DIGITALES
INCLUSIVOS PARA

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
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